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J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

1. Descripcién

La Guia Pedagogica es un documento que integra elementos técnico-metodoldgicos planteados de acuerdo con los principios y lineamientos del
Modelo Académico del CONALEP para orienta la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias previstas en los programas de
estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilita el aprendizaje de los alumnos, encauza sus acciones y reflexiones y proporciona situaciones en las que
desarrollara las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje, proponiendo y cuidando un
encuadre que favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, toma riesgos, equivocase extrayendo de sus errores lecciones
significativas, apoyase mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crea relaciones significativas con adultos a quienes respetan no por
su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo emocional es valioso.

Es necesario destaca que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que forma con un enfoque en competencias significa crea
experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de moviliza, de forma integral, recursos que se consideran indispensables
para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora; por ello, los
programas de estudio, describen las competencias a desarrolla, entendiéndolas como la combinacién integrada de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que permiten el logro de un desempefio eficiente, autdnomo, flexible y responsable del individuo en situaciones especificas y en un contexto
dado. En consecuencia, la competencia implica la comprension y transferencia de los conocimientos a situaciones de la vida real; ello exige relaciona,
integra, interpreta, inventa, aplica y transferir los saberes a la resolucidon de problemas. Esto significa que el contenido, los medios de ensefianza, las
estrategias de aprendizaje, las formas de organizacion de la clase y la evaluacién se estructuran en funcién de la competencia a forma; es decir, el
énfasis en la proyeccidn curricular esta en lo que los alumnos tienen que aprender, en las formas en cdmo lo hacen y en su aplicacién a situaciones de
la vida cotidiana y profesional.

Considerando que el alumno esté en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué competencias va a
desarrolla, cémo hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra autogestionar su aprendizaje a través
del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adopten a nuevas situaciones y contextos e ir dando seguimiento a sus avances a
través de una autoevaluacidon constante, como base para mejora en el logro y desarrollo de las competencias indispensables para un crecimiento
académico y personal.
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3. Generalidades pedagdgicas

Con el propdsito de difundir los criterios a considera en la instrumentacion de la presente guia entre los docentes y personal académico de planteles y
Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencién de las competencias expresadas en los mdédulos
correspondientes a la formacién basica, propedéutica y profesional.

Los principios asociados a la concepcién constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacion con los de la educacion basada en
competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idoneo para orienta la formacién ocupacional de los futuros profesionales técnicos
y profesionales técnicos bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones més viables para logra la vinculacién entre la educacion y el sector
productivo de bienes y servicios.

En los programas de estudio se proponen una serie de contenidos que se considera conveniente aborda para obtener los Resultados de Aprendizaje
establecidos; sin embargo, se busca que este planteamiento le dé al docente la posibilidad de desarrollarlos con mayor libertad y creatividad.

En este sentido, se debe considera que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP tenga, entre otras,
las siguientes caracteristicas:

El alumno: El docente:
«» Mejora su capacidad para resolver + Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
problemas. +» Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.
« Aprende a trabajar en grupo y comunica .

+ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por

sus ideas. competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

' H .z

* Aprendela buscar informacion y a + Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
procesaria. innovadora a su contexto institucional.

R -

* Construye su conocimiento. « Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

N C .

“ Adopta una posicion critica y auténoma. % Construye ambientes para el aprendizaje autobnomo y colaborativo.

+ Realiza los procesos de autoevaluacion y .

« Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los

coevaluacion. estudiantes.

« Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.
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En esta etapa se requiere una mejor y mayor organizacion académica que apoye en forma relativa la actividad del alumno, que en este caso es mucho
mayor que la del docente; lo que no quiere decir que su labor sea menos importante. EI docente en lugar de transmitir vertical y
unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

e Planea y disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicién de las competencias previstas. Asimismo, define los ambientes de
aprendizaje, espacios y recursos adecuados para su logro.

e Proporciona oportunidades de aprendizaje a los alumnos apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a los Resultados de
Aprendizaje.

e Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitandole a toma decisiones.
e Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

e Ayuda en la creacion y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

e Guia permanentemente a los alumnos.

e Motiva al alumno a poner en practica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

Considerando la importancia de que el docente planee y despliegue con libertad su experiencia y creatividad para el desarrollo de las competencias
consideradas en los programas de estudio y especificadas en los Resultados de Aprendizaje, en las competencias de las Unidades de Aprendizaje, asi
como en la competencia del modulo; podra proponer y utiliza todas las estrategias didacticas que considere necesarias para el logro de estos
fines educativos, con la recomendacion de que fomente, preferentemente, las estrategias y técnicas didacticas que se describen en este apartado.

Al respecto, entenderemos como estrategias didacticas los planes y actividades orientados a un desempefio exitoso de los resultados de aprendizaje,
gue incluyen estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, métodos y técnicas didacticas, asi como, acciones paralelas o alternativas que el
docente y los alumnos realizaran para obtener y verifica el logro de la competencia; bajo este tenor, la autoevaluacion debe ser considerada también
coOmo una estrategia por excelencia para educa al alumno en la responsabilidad y para que aprenda a valora, critica y reflexiona sobre el
proceso de ensefianza y su aprendizaje individual.

Es asi como la seleccién de estas estrategias debe orientase hacia un enfoque constructivista del conocimiento y esta dirigidas a que los alumnos
observen y estudien su entorno, con el fin de genera nuevos conocimientos en contextos reales y el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas
de los alumnos.

Desde esta perspectiva, a continuacidon se describen brevemente los tipos de aprendizaje que guiaran el disefio de las estrategias y las técnicas que
deberan emplearse para el desarrollo de las mismas:
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TIPOS DE APRENDIZAJES.

Aprendizaje Significativo

Se fundamenta en una concepcion constructivista del aprendizaje, la cual se nutre de diversas concepciones asociadas al cognoscitivismo, como la
teoria psicogenética de Jean Piaget, el enfoque sociocultural de Vygotsky y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel.

Dicha concepcién sostiene que el ser humano tiene la disposicién de aprender verdaderamente sélo aquello a lo que le encuentra sentido en virtud de
que esta vinculado con su entorno o con sus conocimientos previos. Con respecto al comportamiento del alumno, se espera que sean capaces de
desarrolla aprendizajes significativos, en una amplia gama de situaciones y circunstancias, lo cual equivale a “aprender a aprender”, ya que de ello
depende la construccién del conocimiento.

Aprendizaje Colaborativo.

El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias
para propicia el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es
responsable de su propio aprendizaje, asi como del de los restantes miembros del grupo (Johnson, 1993.)

Mas que una técnica, el aprendizaje colaborativo es considerado una filosofia de interaccién y una forma personal de trabajo, que implica el manejo de
aspectos tales como el respeto a las contribuciones y capacidades individuales de los miembros del grupo (Maldonado Pérez, 2007). Lo que lo
distingue de otro tipo de situaciones grupales, es el desarrollo de la interdependencia positiva entre los alumnos, es decir, de una toma de conciencia de
gue soélo es posible logra las metas individuales de aprendizaje si los demas compafieros del grupo también logran las suyas.

El aprendizaje colaborativo surge a través de transacciones entre los alumnos, o entre el docente y los alumnos, en un proceso en el cual cambia la
responsabilidad del aprendizaje, del docente como experto, al alumno, y asume que el docente es también un sujeto que aprende. Lo mas importante
en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es vigila que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada sesion de trabajo. Sélo
de esta manera se puede logra que se produzca, tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una estrecha relacién entre la colaboracién y los
resultados (Johnson & F. Johnson, 1997).

Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo colaborativo para que éste sea efectivo son:
e lainterdependencia positiva.
e laresponsabilidad individual.
e lainteraccion promotora.
e el uso apropiado de destrezas sociales.
e el procesamiento del grupo.

Asimismo, el trabajo colaborativo se caracteriza principalmente por lo siguiente:
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Se desarrolla mediante acciones de cooperacion, responsabilidad, respeto y comunicacién, en forma sistematica, entre los integrantes
del grupo y subgrupos.

Va mas alla que sélo el simple trabajo en equipo por pate de los alumnos. Basicamente se puede orienta a que los alumnos intercambien
informacion y trabajen en tareas hasta que todos sus miembros las han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

Se distingue por el desarrollo de una interdependencia positiva entre los alumnos, en donde se tome conciencia de que solo es posible
logra las metas individuales de aprendizaje si los demas compafieros del grupo también logran las suyas.

Aunque en esencia esta estrategia promueve la actividad en pequefios grupos de trabajo, se debe cuida en el planteamiento de las
actividades que cada integrante obtenga una evidencia personal para poder integrarla a su portafolio de evidencias.

Aprendizaje Basado en Problemas.

Consiste en la presentacion de situaciones reales o simuladas que requieren la aplicacion del conocimiento, en las cuales el alumno debe analiza la
situacion y elegir o construir una o varias alternativas para su solucion (Diaz Barriga Arceo, 2003). Es importante aplica esta estrategia ya que las
competencias se adquieren en el proceso de solucion de problemas y en este sentido, el alumno aprende a solucionarlos cuando se enfrenta a
problemas de su vida cotidiana, a problemas vinculados con sus vivencias dentro del Colegio o con la profesion. Asimismo, el alumno se apropia de los
conocimientos, habilidades y normas de comportamiento que le permiten la aplicacién creativa a nuevas situaciones sociales, profesionales o de
aprendizaje, por lo que:

Se puede trabajar en forma individual o de grupos pequefios de alumnos que se rednen a analiza y a resolver un problema seleccionado o
disefiado especialmente para el logro de ciertos resultados de aprendizaje.

Se debe presenta primero el problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacion necesaria y finalmente se
regresa al problema con una solucion o se identifican problemas nuevos y se repite el ciclo.

Los problemas deben esta disefiados para motiva la busqueda independiente de la informacién a través de todos los medios disponibles
para el alumno y ademas genera discusion o controversia en el grupo.

El mismo disefio del problema debe estimula que los alumnos utilicen los aprendizajes previamente adquiridos.

El disefio del problema debe comprometer el interés de los alumnos para examina de manera profunda los conceptos y objetivos que se
quieren aprender.

El problema debe estar en relacion con los objetivos del programa de estudio y con problemas o situaciones de la vida diaria para que los
alumnos encuentren mayor sentido en el trabajo que realizan.

Los problemas deben lleva a los alumnos a toma decisiones o hacer juicios basados en hechos, informacién légica y fundamentada, y
obligarlos a justifica sus decisiones y razonamientos.

Se debe centra en el alumno y no en el docente.
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TECNICAS

Método de proyectos.

Es una técnica didactica que incluye actividades que pueden requerir que los alumnos investiguen, construyan y analicen informacién que coincida
con los objetivos especificos de una tarea determinada en la que se organizan actividades desde una perspectiva experiencial, donde el alumno
aprende a través de la practica personal, activa y directa con el propésito de aclarar, reforzar y construir aprendizajes (Intel Educacion).

Para definir proyectos efectivos se debe considera principalmente que:

e Los alumnos son el centro del proceso de aprendizaje.

e Los proyectos se enfocan en resultados de aprendizaje acordes con los programas de estudio.

e Las preguntas orientadoras conducen la ejecucion de los proyectos.

e Los proyectos involucran mdaltiples tipos de evaluaciones continuas.

e El proyecto tiene conexiones con el mundo real.

e Los alumnos demuestran conocimiento a través de un producto o desempefio.

e Latecnologia apoya y mejora el aprendizaje de los alumnos.

e Las destrezas de pensamiento son integrales al proyecto.

Para el presente médulo se hacen las siguientes recomendaciones:

¢ Integrar varios modulos mediante el método de proyectos, lo cual es ideal para desarrollar un trabajo colaborativo.

e En el planteamiento del proyecto, cuida los siguientes aspectos:

ASANENENEN

v

Establecer el alcance y la complejidad.

Determinar las metas.

Definir la duracion.

Determinar los recursos y apoyos.

Establecer preguntas guia. Las preguntas guia conducen a los alumnos hacia el logro de los objetivos del proyecto. La
cantidad de preguntas guia es proporcional a la complejidad del proyecto.

Calendarizar y organizar las actividades y productos preliminares y definitivos necesarias para da cumplimiento al proyecto.

e Las actividades deben ayudar a responsabilizar a los alumnos de su propio aprendizaje y a aplica competencias adquiridas en el salén de
clase en proyectos reales, cuyo planteamiento se basa en un problema real e involucra distintas areas.
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El proyecto debe implicar que los alumnos participen en un proceso de investigacion, en el que utilicen diferentes estrategias de
estudio; puedan participaren el proceso de planificacién del propio aprendizaje y les ayude a ser flexibles, reconocer al "otro" y comprender
su propio entorno personal y cultural. Asi entonces se debe favorecer el desarrollo de estrategias de indagacioén, interpretacion y
presentacion del proceso seguido.

De acuerdo a algunos teéricos, mediante el método de proyectos los alumnos buscan soluciones a problemas no convencionales, cuando
llevan a la préactica el hacer y depura preguntas, debatir ideas, hacer predicciones, disefia planes y/o experimentos, recolecta y analiza
datos, establecer conclusiones, comunica sus ideas y descubrimientos a otros, hacer nuevas preguntas, crea artefactos o propuestas muy
concretas de orden social, cientifico, ambiental, etc.

En la gran mayoria de los casos los proyectos se llevan a cabo fuera del saldén de clase y, dependiendo de la orientacién del proyecto, en
muchos de los casos pueden interactuar con sus comunidades o permitirle un contacto directo con las fuentes de informacion
necesarias para el planteamiento de su trabajo. Estas experiencias en las que se ven involucrados hacen que aprendan a maneja y usa los
recursos de los que disponen como el tiempo y los materiales.

Como medio de evaluacion se recomienda que todos los proyectos tengan una 0 mas presentaciones del avance para evaluar
resultados relacionados con el proyecto.

Para conocer acerca del progreso de un proyecto se puede:

Pedir reportes del progreso.

Presentaciones de avance,

Monitorea el trabajo individual o en grupos.

Solicita una bitacora en relacién con cada proyecto.

Calendariza sesiones semanales de reflexién sobre avances en funcion de la revisién del plan de proyecto.

ANANENENEN

Estudio de casos.

El estudio de casos es una técnica de ensefianza en la que los alumnos aprenden sobre la base de experiencias y situaciones de la vida real, y se
permiten asi, construir su propio aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Esta técnica se basa en la participacién activa y en procesos
colaborativos y democréticos de discusion de la situacion reflejada en el caso, por lo que:

Se deben representa situaciones problematicas diversas de la vida para que se estudien y analicen.

Se pretende que los alumnos generen soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo que se presenten en la realidad
futura.

Se deben proponer datos concretos para reflexiona, analiza y discutir en grupo y encontrar posibles alternativas para la solucion del
problema planteado. Guia al alumno en la generacién de alternativas de solucidn, le permite desarrolla la habilidad creativa, la capacidad de
innovacioén y representa un recurso para conecta la teoria a la practica real.

Debe permitir reflexiona y contrasta las propias conclusiones con las de otros, aceptarlas y expresa sugerencias.
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El estudio de casos es pertinente usarlo cuando se pretende:
e Analiza un problema.
e Determina un método de analisis.
e Adquirir agilidad en determina alternativas o cursos de accion.
e Toma decisiones.
Algunos tedricos plantean las siguientes fases para el estudio de un caso:
e [Fase preliminar: Presentacion del caso a los participantes
e Fase de eclosion: "Explosién” de opiniones, impresiones, juicios, posibles alternativas, etc., por pate de los participantes.

e Fase de analisis: En esta fase es preciso llega hasta la determinacion de aquellos hechos que son significativos. Se concluye esta fase
cuando se ha conseguido una sintesis aceptada por todos los miembros del grupo.

e [Fase de conceptualizaciéon: Es la formulacion de conceptos o de principios concretos de accién, aplicables en el caso actual y que
permiten ser utilizados o transferidos en una situacién parecida.

Interrogacion.

Consiste en lleva a los alumnos a la discusién y al andlisis de situaciones o informacién, con base en preguntas planteadas y formuladas por el
docente o por los mismos alumnos, con el fin de explora las capacidades del pensamiento al activa sus procesos cognitivos; se recomienda integra esta
técnica de manera sistemética y continua a las anteriormente descritas y al aborda cualquier tema del programa de estudio.

Participativo-vivenciales.

Son un conjunto de elementos didacticos, sobre todo los que exigen un grado considerable de involucramiento y participaciéonde todos los
miembros del grupo y que sélo tienen como limite el grado de imaginacion y creatividad del facilitador.

Los ejercicios vivenciales son una alternativa para lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, no s6lo porque facilitan la transmision de
conocimientos, sino porque ademas permiten identifica y fomenta aspectos de liderazgo, motivacion, interaccién y comunicacién del grupo, etc.,
los cuales son de vital importancia para la organizacion, desarrollo y control de un grupo de aprendizaje.

Los ejercicios vivenciales resultan ser una situacién planeada y estructurada de tal manera que representan una experiencia muy atractiva, divertida y
hasta emocionante. El juego significa apartase, salirse de lo rutinario y monétono, para asumir un papel o personaje a través del cual el individuo pueda
manifestar lo que verdaderamente es o quisiera ser sin temor a la critica, al rechazo o al ridiculo.

El desarrollo de estas experiencias se encuentra determinado por los conocimientos, habilidades y actitudes que el grupo requiera revisa o analiza y por
Sus propias vivencias y necesidades personales.
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4. Enfoque del mdédulo

El médulo implica que el alumno desarrolle las competencias en reemplazar componentes del equipo de computo y el software relacionado con ellos,
con base en las necesidades operativas y productivas del usuario, presentes y futuras, con la finalidad de mantener los niveles de eficiencia,
productividad y rentabilidad de la organizacién evitando incurrir en costos innecesarios.

Las competencias que se fomentan consideran actividades tales como la identificacion de los componentes de las computadores personales, la
forma en que estan ensamblados, los controladores, interpretacién de los mensajes que el sistema envia con caracter de preventivo, el uso de una
metodologia y programas de diagnéstico y mantenimiento, la identificacion de fuentes de informacién y la coleccién de ella con fines de analisis y
diagndstico, la valoracién costo beneficio de la sustitucion de componentes por otros de tecnologia reciente, de acuerdo a las recomendaciones de
los manuales e informacion técnica especializada.

El médulo considera el desarrollo de un proceso formativo secuencial, aprovechando los conocimientos previos del alumno, que le permita realizar
actividades profesionales especializadas en pequefias y medianas empresas, como microempresario o contratista de otras con mayor presencia en el
mercado, dedicadas a la instalacién y mantenimiento de equipo de computo basico. En base a esto, se requiere el desarrollo de competencias en la
interpretacion de manuales del equipo y del software del mismo, tanto de sistema, como aplicativos y de diagnéstico, la identificacion de sitios web
especializados en temas relacionados con el hardware y software del equipo de coémputo, el manejo de componentes electrénicos relacionados con
el equipo de cOmputo, la instalacién, desinstalacién, montaje y desmontaje de componentes, sustitucion por falla o actualizacion de componentes del
equipo, asi como el uso de los comandos de monitoreo para conocer el desempefio de los componentes fisicos y logicos del equipo y con ello
satisfacer las expectativas del mercado laboral en materia de actualizacién de equipo de computo.

Dado la naturaleza de formacién integral, el médulo también fomenta en el alumno el desarrollo de las competencias disciplinares basicas y
genéricas tales como la interpretacion y emisiéon de mensajes pertinentes en distintos contextos mediante el uso de medios, cédigos y herramientas
apropiados para el desarrollo de algunos temas, estableciendo una postura personal sobre los temas abordados e identificando su relevancia general
en su formacion, considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva, y manteniendo relaciones interpersonales positivas con sus
maestros y compafieros de grupo; mostrando una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas
sociales; desarrollando habilidades matematicas; desarrollando innovaciones y proponiendo soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos en este campo especifico del mantenimiento.
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ﬁ Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
¢ conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

5. Orientaciones didéacticas
y estrategias de
aprendizaje por unidad

Unidad I: Diagndstico de necesidades de actualizacion.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al Docente)

En esta unidad el alumno desarrolla las competencias relativas a evaluar fallas potenciales en el hardware, utilizando comandos de monitoreo y
mensajes de alerta e interpretando codigos de error que se presenten en el equipo de cémputo; detectar situaciones de mejora en la operaciéon del
equipo y procesamiento de informacién, con base en las caracteristicas técnicas definidas por el fabricante, apoyandose en los manuales e informacién
técnica. Asimismo, se desarrollan las competencias genéricas aplicables de manera natural a las competencias profesionales expresadas en los
Resultados de Aprendizaje (RA), con el fin de promover una formacién integral en el alumno, por lo que, durante todo el médulo, se fomenta:

e La autonomia, responsabilidad y cuidado de si mismo, mediante el autoconocimiento que cada alumno va desarrollando, tanto de sus
cualidades, como de las areas en que debe trabajar para su reforzamiento, determinando las acciones de corto, mediano y largo plazo,
necesarias para la consecuciéon de los objetivos definidos, considerando los factores sociales, econdmicos y personales que pueden influir
positiva o negativamente en los objetivos contemplados para planear, elegir alternativas y administrar los recursos con los que cuenta.

e Que el alumno proponga soluciones a problemas reales o hipotéticos, con base en actividades de busqueda de informacion objetiva y veraz,
aplicacién de lo aprendido, e innovacién en los métodos establecidos. Asimismo, se promueve el analisis critico y fundamentado.

e Elinterés y el respeto por la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y que el alumno conozca puntos de vista diferentes sobre asuntos
de interés publico y personal, como condicién para conformar el criterio personal de manera libre y sustentada.

o El compromiso con el respeto a la persona, sin distincion de género, y la promocion de la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
asumiendo el alumno el papel de agente de cambio en el proceso de apertura de espacios de participacion social y laboral de los que
tradicionalmente se ha excluido al género femenino.

e Que el alumno sea capaz de automotivarse en el logro de metas personales y académicas, de desarrollar la capacidad para regular y manejar
sus propios impulsos y necesidades, asumir sus propios sentimientos y emociones y encauzarlos positivamente.

e Que sea capaz de continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y autbnoma de acuerdo a los propios objetivos y necesidades, lo que
implica aprender a autorregular su proceso de aprendizaje y a resolver diversas problematicas de la vida académica y profesional, realizando de
manera sistematica la planificacién de las actividades de aprendizaje, la regulacion de su proceso de aprendizaje y la evaluacién de los
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ﬁ Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
¢ conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Unidad I: Diagnostico de necesidades de actualizacion.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al Docente)

resultados obtenidos tras la aplicacion de la estrategia seleccionada.

e Que desarrolle capacidades para establecer una comunicacién asertiva y efectiva, en diversos contextos, asi como para identificar canales
alternos y plurales que diversifiquen la obtencién de la informacion y los enfoques con que ésta es tratada, utilizando una segunda lengua en
situaciones cotidianas y en la consulta e interpretacién de documentos técnicos.

e Que aprenda a desempefarse en situaciones de aprendizaje cooperativo y colaborativo, interactuando y trabajando para el logro de los
objetivos y metas de aprendizaje del grupo, lo que contribuye también al desarrollo personal y social del alumno.

e Que participe activamente en la democracia, traducida en una mayor equidad en diversos dmbitos sociales y profesionales de su entorno. Todo
ello con capacidad de tolerancia y flexibilidad de criterio para alcanzar consensos.

¢ Que incorpore medidas de seguridad e higiene en el desempefio de sus actividades profesionales.

e Que adquiera el compromiso social de sustentabilidad, aplicable méas alla de lo relativo al medio ambiente, orientandose a la satisfaccién de las
necesidades actuales, sin prejuicio de las futuras generaciones en el plano social, tecnologico, econdémico, cultural y cualquier otro que se
relacione con la preservacion y bienestar de la especie humana.

e Que aprenda a minimizar el impacto de sus actividades cotidianas sobre el medio ambiente; consuma responsablemente; se desempefie con
seguridad, calidad y ética en espacios naturales y urbanos; elimine contaminantes o las fuentes de riesgo antes de que se generen, y seleccione
y emplee materiales reciclables y biodegradables.

e Que aprenda a movilizar sus recursos personales (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) y utilizar estrategias efectivas de aprendizaje
continuo para ingresar, mantenerse, desarrollarse y “navegar” en el mundo del trabajo, a lo largo de su trayectoria laboral, ya sea en contextos
de trabajo dependientes como independientes

Por otro lado, el docente disefia actividades que promueven el desarrollo y formacion integral del estudiante y realiza el acompafiamiento en la
identificacién de problemas que son una barrera en su aprendizaje y desarrollo de competencias, para ayudarlo a que descubra su potencial y que
enfrente y supere los retos de la vida utilizando sus competencias, la confianza en si mismo y se mantenga firme en la consecucién de sus metas.

Para el efecto, se aplicaran las técnicas participo — vivenciales de solucidon de problemas, de la interrogacion y el método de proyectos, bajo el enfoque
de aprendizaje significativo y colaborativo, descritos en el apartado 3 de la presente guia.

Actividades sugeridas:

1. Inicia la sesion presentandose ante el grupo. Da una introduccion general del médulo y analiza en conjunto los resultados de aprendizaje que se
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ﬁ Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Unidad I: Diagnostico de necesidades de actualizacion.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al Docente)

pretenden lograr. Establece la forma de trabajo en clase y explica como se llevaran a cabo las actividades de evaluacion, considerando las rabricas
correspondientes. Asimismo, invita a los alumnos a practicar los valores de respeto, dignidad, la no-violencia, la responsabilidad, el orden, la
limpieza y el trabajo en equipo en todas sus actividades y relaciones que establezcan.

2. Realiza una evaluacion diagnostica sobre medicion de variables eléctricas y electronicas, manejo de circuitos eléctricos, operacion de circuitos
electrénicos digitales, operacion de equipo de cdmputo, diagnéstico de equipo de cdmputo, interpretacién de documentacion técnica, para
identificar los aspectos que son necesarios reforzar; solicita a los alumnos su compromiso para estudiar lo necesario para alcanzar la competencia
del mdédulo; Orienta al grupo en la definicién de metas de aprendizaje y estrategias para alcanzarlas, haciendo uso de sus habilidades, valores y
fortalezas.

3. Orienta la busqueda de recursos relacionados con diversos temas del médulo en la biblioteca digital de la Red Académica del CONALEP.
Disponibles en: http://sied.conalep.edu.mx/bv3/ [12/10/15]

4. Coordina una discusién por equipos acerca de los componentes que integran un equipo de cOmputo; usando un equipo con los componentes
visibles y a través de una lluvia de ideas discute las caracteristicas de cada uno, asi como los aspectos criticos de la instalacién y operacion; asi
como la probabilidad y frecuencia de fallas potenciales en el hardware. Solicita a los alumnos tomen fotografias del equipo y sus componentes para
gue documenten la informacion discutida en el aula; y realicen la misma actividad con un equipo diferente disponible en el taller.

5. Orienta y apoya la realizacion de la practica No. 1: “Medicién de los valores operacionales de voltaje en diferentes componentes”.

Asigna a los alumnos una consulta via internet para que identifiquen los componentes de hardware que mas frecuentemente fallan con la finalidad
de discutirlo en el aula. Promueve una lluvia de ideas enfocada a discutir los componentes que fallan mas frecuentemente, sus efectos, forma de
identificarlos, a través de monitoreo, mensajes y alertamientos observados en el equipo de laboratorio, interpreta su significado con ayuda de
informacion técnica.

7. Orienta y apoya la realizacion de la practica No. 2: “Identificacién de mensajes, alertamientos y codigos que envia el equipo para su interpretacion
y diagnéstico”.

8. Solicita a los alumnos utilicen los comandos de monitoreo y complementen la actividad mencionada en el punto anterior, agregando
comparativamente la frecuencia de falla de cada componente, la forma en que se manifiesta en el equipo, la forma de identificarlo a través de
mensajes de monitoreo, de alertamientos y de sintomas que presenta el equipo, tomando como ejemplo la velocidad de respuesta a un comando,
la velocidad de procesamiento de una instruccion, el comportamiento de informacion e imagenes en la pantalla del monitor, fallas intermitentes,
bloqueos intermitentes, arranques lentos entre otros. ; y solicita utilicen comandos en un equipo que presente estos sintomas.

9. Orienta y apoya la realizacién de la practica No. 3: “Monitoreo del desempeno de los diferentes componentes”.

10. Orienta y apoya la realizacion de la actividad No. 1: “Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y
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ﬁ Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
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Unidad I: Diagnostico de necesidades de actualizacion.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al Docente)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

registrando en una tabla”, correspondiente a la actividad de evaluacién 1.1.1.

Simula situaciones de altos tiempos de respuesta, bloqueos intermitentes, deterioro en la informacion presentada en la pantalla., errores, mensajes
de alertamiento. Solicita a los alumnos que monitoreen el equipo, obtengan informacién sobre el desempefio de los componentes que pudieran ser
responsables y elaboren sus conclusiones con la finalidad de identificar aspectos de mejora en los componentes.

Orienta y apoya la realizacién de la practica No. 4: “Identificacion de bajos desempefos de componentes como resultado de la simulacién de fallas”.

Identifica los componentes que generan un desempefo pobre, monitoreando su comportamiento en el equipo; determina los aspectos que se
pueden mejorar y los componentes que podrian ser sustituidos para lograr la mejora.

Orienta y apoya la realizacion de la practica No. 5: “Identificacién de bajos desempefios de componentes como resultado de la simulacién de fallas
asociandolas con los cddigos y mensajes de error que dan por resultado para efectos de diagndstico y actualizacion de componentes”.

Explica mediante una presentacion en power point la identificacion de situaciones de mejora en términos comparativos con las especificaciones
técnicas y solicita a los alumnos realizar un cuadro comparativo con la informacion presentada.

EvallGa los componentes que generan un desempefio pobre, monitoreando su comportamiento en el equipo, identificando los aspectos que se
pueden mejorar y los componentes que podrian ser sustituidos para lograr la mejora

Orienta y apoya la realizacion de la practica No. 6: “Dictamen de problemas que se corrigen con una nueva version tecnolégica de componentes”.

Identifica las situaciones de bajo desempefio y las condiciones que existen alrededor de las mismas, utilizando los recursos de monitoreo y
administracion del sistema.

Orienta y apoya la realizacién de la practica No. 7: “Planeacion de actualizaciones de componentes que provocan bajo desempefio en el equipo”.
Orienta y apoya la realizacién de la practica No. 8: “Planteamiento de actualizaciones de componentes y el beneficio estimado”.

Orienta y apoya la realizacion de la actividad No. 2: “Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluacion de fallas relacionada con
tiempo de respuesta o capacidad de almacenamiento o resolucion grafica”, correspondiente a la actividad de evaluacion 1.2.1.

Atiende a la exposicidn sobre el resumen de la unidad enfocado tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno) Recursos académicos
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

Actualizacion de equipo de computo

Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno)

Recursos académicos

Expone sus expectativas del curso basadas en el propésito del modulo y las competencias
a desarrollar, con la finalidad de ubicarse en el contexto del curso.

Contesta la evaluacion diagnostica, sobre medicion de variables eléctricas y electronicas,
manejo de circuitos eléctricos, operacion de circuitos electrénicos digitales, operacion de
equipo de cémputo, diagnéstico de equipo de cdmputo, interpretacion de documentacion
técnica, para identificar los aspectos que son necesarios reforzar, con la finalidad que
pueda enfrentar con éxito el presente modulo.

Revisa y utiliza los recursos relacionados con diversos temas del médulo en la biblioteca
digital de la Red Académica del CONALEP, disponibles en: http://sied.conalep.edu.mx/bv3/.

Discute al participar en una lluvia de ideas sobre los componentes que constituyen el
equipo de cOmputo, sus caracteristicas técnicas y operativas, componentes con mas
probabilidad y frecuencia de falla y la forma en que se manifiesta, alineando la teoria con el
equipo expuesto en el laboratorio.

Realiza practica No. 1: "Medicién de los valores operacionales de voltaje en diferentes
componentes”

Mediante una consulta via internet identifica los componentes de hardware que mas
frecuentemente fallan con la finalidad de discutirlo en el aula, participa en la lluvia de ideas
enfocada a discutir los componentes que fallan mas frecuentemente, sus efectos, forma de
identificarlos, a través de monitoreo, mensajes y alertamientos observados en el equipo de
laboratorio, interpreta su significado con ayuda de informacién técnica.

Realiza practica No. 2. ” Identificacion de mensajes, alertamientos y cddigos que envia el
equipo para su interpretacion y diagnéstico”.

Utiliza los comandos de monitoreo y complementa la actividad mencionada en el punto
anterior, agregando comparativamente la frecuencia de falla de cada componente, la forma
en que se manifiesta en el equipo, la forma de identificarlo a través de mensajes de
monitoreo, de alertamientos y de sintomas que presenta el equipo. Toma como ejemplo la
velocidad de respuesta a un comando, la velocidad de procesamiento de una instruccion, el
comportamiento de informacion e imagenes en la pantalla del monitor, fallas intermitentes,
blogueos intermitentes, arranques lentos entre otros; y los aplica en un equipo que presente

Programa de estudios.

Instrumento de evaluacidn diagndstica.
Cafion.

Computadora con acceso a internet.

Duran Rodriguez. Luis. Ampliar, configurar y
reparar su PC. México, Alfaomega Grupo
Editor, 2007.

Martin, José Maria. Actualizacion,
configuracién, mantenimiento y reparacion
Edicion actualizada. 52 ed. México, Ra Ma,
2010

Varios, Reparacion de PC. Aprenda a reparar
computadoras de manera profesional, México,
Megapunto, 2008.

Martin, José M. Hardware microinformatico, 62
ed. México, Alfaomega RA MA, 2011.

Siberlan, S.L. Mantenimiento y reparacién de
computadoras. Espafia, Grupo Cultural, 2009.

Componentes para computadoras, Disponible
en:
http://www.pctechguide.com/02Processors.htm
, [12/10/15]

Componentes para computadoras, Disponible
en:
http://www.intel.com/products/index.htm?iid=gg
work+home_products, [12/10/15]

Descarga de controladores e informacién
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Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
Actualizacion de equipo de computo

Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno)

Recursos académicos

estos sintomas.
Realiza practica No. 3: “Monitoreo del desempefio de los diferentes componentes”.

Realiza la actividad No. 1: “Evalla fallas potenciales en el hardware usando
comandos de monitoreo y registrando en una tabla” correspondiente a la actividad
de evaluacién 1.1.1.

Sefiala en el equipo los componentes con mayor probabilidad y frecuencia de falla,
mencionando los efectos como el alto tiempo de respuesta, la capacidad de
almacenamiento, los bloqueos intermitentes o constantes del equipo y elabora sus
conclusiones con la finalidad de identificar aspectos de mejora en los componentes.

Realiza la practica No. 4: “Identificacion de bajos desempefios de componentes como
resultado de la simulacion de fallas”.

Evalla los componentes que generan un desempefio pobre, monitoreando su
comportamiento en el equipo, identifica los aspectos que se pueden mejorar y los
componentes que podrian ser sustituidos para lograr la mejora.

Realiza la practica No. 5: ”Identificacion de bajos desempefios de componentes como
resultado de la simulacién de fallas, asociandolas con los cddigos y mensajes de error que
dan por resultado para efectos de diagnéstico y actualizacion de componentes”.

Atiende la explicacion del docente acerca de la identificacion de situaciones de mejora en
términos comparativos con las especificaciones técnicas y realiza un cuadro comparativo
con la informacion presentada.

Realiza la evaluacion de los componentes que generan un desempefio pobre, monitorea su
comportamiento, identifica los aspectos que se pueden mejorar y los componentes que
podrian ser sustituidos para lograr la mejora.

Realiza la practica No. 6: “Dictamen de problemas que se corrigen con una nueva version
tecnoldgica de componentes”.

Identifica en conjunto con el docente las situaciones de bajo desempefio y las condiciones
gue existen alrededor de las mismas, utilizando los recursos de monitoreo y administracion
del sistema.

técnica, Disponible en:
http://downloadcenter.intel.com/default.aspx?ii
d=gg_work+home dowloads, [12/10/15]

e Formateo disco duro, Disponible en:
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows-
vista/Create-and-format-a-hard-disk-partition,
[12/10/15]

e Fundamentos de actualizacion de
componentes, Disponible en:
http://www.conozcasuhardware.com/quees/bio
s4.htm#actualizar, [12/10/15]
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Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno) Recursos académicos

Realiza la practica No. 7: “Planeacion de actualizaciones de componentes que provocan
bajo desempefio en el equipo”.

Realiza la practica No. 8: “Planteamiento de actualizaciones de componentes y el beneficio
estimado”.

Realiza la actividad No. 2: “Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluaciéon
de fallas relacionada con tiempo de respuesta o capacidad de almacenamiento o
resolucion grafica” correspondiente a la actividad de evaluacion 1.2.1.

Expone en esquemas el resumen de la unidad abordando tanto al proceso ejecutado como
a los resultados obtenidos.




ﬁ Guia Pedagogica y de Evaluacion del Modulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Unidad Il Sustitucion de componentes de bajo desempefio operativo.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al docente)

En esta Unidad el alumno desarrolla la competencia relativa a la sustituciéon de componentes de hardware, con base en un diagnéstico de operacion del
equipo de cOmputo y actualizar componentes de hardware y su software asociado, con base en el andlisis operativo, recomendaciones de los
fabricantes y de boletines técnicos especializados. Asimismo, se refuerza las competencias genéricas de trabajo en equipo, analisis y solucion de
problemas y se promueve los valores: responsabilidad, disciplina, tolerancia y liderazgo, apoyando al estudiante en su desarrollo integra y en la
consecucion de sus metas, fortaleciendo su seguridad y confianza en el mismo con sus logros.

Para el efecto, se aplicaran las técnicas: método de proyectos y estudio de casos, bajo el enfoque de aprendizaje significativo y colaborativo, descritos

en el apartado 3 de la presente Guia.

Actividades sugeridas
1.

Retoma la informacién, resultados y conclusiones de las practicas 1y 2, solicita a los alumnos identificar y analizar la informacién generada por el
bajo desempefio del hardware, traducida en altos tiempos de respuestas, baja capacidad de almacenamiento, deterioro en la resolucion grafica,
bloqueos intermitentes, y relacionar cada uno de estos efectos con uno o varios componentes, como sustento a sus conclusiones con informacion
técnica.

Utiliza la informacion del punto anterior para solicitar a los alumnos la elaboracion de un diagndstico de los componentes que provocan el alto
tiempo de respuesta, el bajo desempefio de la pantalla, la capacidad de almacenamiento, los bloqueos intermitentes o continuos, planeando el
reemplazo de cada uno de los componentes que provocan estos efectos, considerando en esta actividad, caracteristicas técnicas y operativas de
los componentes a reemplazar, consulta de proveedores de componentes, diferentes alternativas en componentes de reemplazo, compatibilidad
con el componente obsoleto o con falla y con la tarjeta madre (placa base o mother board), beneficios esperados; herramienta, insumos de
limpieza, informacion técnica y el procedimiento a seguir, hasta las pruebas y verificacion de resultados.

Orienta y apoya la realizacion de la practica No. 9: “Andlisis de compatibilidades de los componentes sustitutos para la actualizacion del equipo de
computo”.

Orienta y apoya la realizacién de la practica No. 10: “Evaluacion de prioridades en la sustitucion de componentes para la mejora del desemperio del
equipo”.

Orienta y apoya la realizacién de la practica No.11: “Definicién de criterios de seleccién para sustituir componentes por actualizacion”.

Orienta y apoya la realizacion de la actividad No. 3: “Elabora una tabla con el diagndstico la operacion del equipo incluyendo registro del
componente, caracteristicas técnicas, mensajes e indicadores asociados, desempefio actual y los componentes que seran
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Unidad Il Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo.

Orientaciones didacticas (Dirigidas al docente)

reemplazados”, correspondiente a la actividad de evaluacién 2.1.1.

7. Revisa los resultados logrados, e identifica las causas por las que el alumno no ha adquirido los aprendizajes planeados, apoyandolo a que detone
su potencial y en la elaboracién de un plan de mejora.

8. Promueve la participacion del grupo para que preparen la actualizacién del equipo sustituyendo componentes con nueva tecnologia y con los
equipos presentes localizan los componentes a sustituir, identifica su entorno, y complementa el procedimiento de desmontaje y montaje.

9. Dirige a los alumnos en el procedimiento de apertura del gabinete, la forma de llegar a los componentes a desmontar, las precauciones a seguir,
desconecta secuencialmente los conectores y cables, asi como la via de acceso al componente.

10. Utiliza un equipo con tecnologia obsoleta (disco duro de baja capacidad o saturado, baja capacidad de memoria RAM, procesador de baja
velocidad, tarjeta madre de baja velocidad, tarjeta de video de tecnologia no reciente), de tal manera que se presente el bajo desempefio del
equipo. Revisa con el grupo el plan de reemplazo de los componentes, la documentacion técnica de los componentes sustitutos, procediendo a la
ejecucion segun procedimiento elaborado en el plan; sustituye uno a uno cada componente, realiza pruebas e identifica beneficios. Solicita al
alumno tomar las notas pertinentes al respecto.

11. Revisa el plan de reemplazo de los componentes, la documentacion técnica de los componentes sustitutos, procediendo a la ejecucion segun
procedimiento elaborado en el plan; sustituye uno a uno cada componente, realizando pruebas y reportando beneficios.

12. Orienta y apoya la realizacién de la practica No.12: “Reemplazo de disco”.

13. Orienta y apoya la realizacién de la practica No.13: “Reemplazo de fuente de poder”.

14. Orienta y apoya la realizacién de la practica No.14: “Reemplazo de placa base”.

15. Orienta y apoya la realizacién de la practica No.15: “Reemplazo del procesador”.

16. Orienta y apoya la realizacion de la practica No.16: “Incrementa los médulos de memoria”.

17. Orienta y apoya la realizacién de la actividad No. 4: “Reemplaza componentes de hardware con otros de un nivel tecnolégico reciente, y
elabora un reporte con los resultados”, correspondiente a la actividad de evaluacion 2.2.1. En la rabrica correspondiente se incluye una
Autoevaluacion.

18. Presenta el resumen de la unidad para identificar las causas por las que el alumno no ha adquirido los aprendizajes planeados, apoyandolo a que
detone su potencial y propone un plan de mejora de manera conjunta con el alumno y da seguimiento a las acciones planeadas.
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Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno)

Recursos académicos

El alumno:

Analiza la informacion generada, identifica los indicadores que proporcionan informacion
sobre el alto tiempo de respuesta, baja capacidad de almacenamiento, baja resolucion,
bloqueos intermitentes, relacionando estos efectos con uno o varios componentes y da
sustento a sus conclusiones con elementos técnicos.

Diagnostica las causas de altos tiempos de respuesta, baja capacidad de almacenamiento,
baja resolucion grafica, bloqueos intermitentes, y elabora un plan de reemplazo de los
componentes

Realizar la practica No. 9: “Analisis de compatibilidades de los componentes sustitutos para
la actualizacién del equipo de computo”

Realizar la practica No. 10: “Evaluacién de prioridades en la sustitucion de componentes
para la mejora del desempefio del equipo”.

Realizar la practica No. 11: “Definicion de criterios de seleccion .para sustituir componentes
por actualizacién”

Realiza la actividad No. 3: “Elabora una tabla con el diagnéstico la operacién del
equipo incluyendo registro del componente, caracteristicas técnicas, mensajes e
indicadores asociados, desempefio actual y los componentes que seran
reemplazados”, correspondiente a la actividad de evaluacion 2.1.1.

Analiza los resultados logrados y no logrados en la actividad de evaluacién y elabora un
plan de accion para lograr los resultados planeados

Elaboraunplan de la actualizacion del equipo con base al diagnostico de las causas de alto
tiempo de respuesta, bloqueos intermitentes o constantes, problemas al arranque y baja
resolucion gréfica, sustituye componentes con nueva tecnologia y con los equipos en sitio,
localiza los componentes a sustituir, identificando su entorno, y complementa el
procedimiento de desmontaje y montaje

Sigue al docente en el procedimiento de apertura del gabinete, utiliza las herramientas
adecuadas, pone al alcance los componentes a sustituir, para dejarlo listo al reemplazo de

Cafion.
Computadora con acceso a internet.

Duréan Rodriguez. Luis. Ampliar, configurar y
reparar su PC. México, Alfaomega Grupo
Editor, 2007.

Martin, José Maria. Actualizacion,
configuracién, mantenimiento y reparacion
Edicion actualizada. 5% ed. México, Ra Ma,
2010

Varios, Reparacion de PC. Aprenda a reparar
computadoras de manera profesional, México,
Megapunto, 2008.

Martin, José M. Hardware microinforméatico, 62
ed. México, Alfaomega RA MA, 2011.

Siberlan, S.L. Mantenimiento y reparacién de
computadoras. Espafa, Grupo Cultural, 2009.

Informaciéon técnica Apple, Disponible en:
http://www.apple.com/macpro/features/process
or.html, [12/10/15]

Informacion técnica, Disponible en:
http://www.theinquirer.es/2009/01/06/nvidia-
qt212-384-stream-processors-en-40-nm-y-
qddr5.html, [12/10/15]

Manuales de reparacion de Laptops Dell,
Disponible en:
http://www.golaptopparts.com/cart.cgi?group=4
563, [12/10/15]



http://www.apple.com/macpro/features/processor.html
http://www.apple.com/macpro/features/processor.html
http://www.theinquirer.es/2009/01/06/nvidia-gt212-384-stream-processors-en-40-nm-y-gddr5.html
http://www.theinquirer.es/2009/01/06/nvidia-gt212-384-stream-processors-en-40-nm-y-gddr5.html
http://www.theinquirer.es/2009/01/06/nvidia-gt212-384-stream-processors-en-40-nm-y-gddr5.html
http://www.golaptopparts.com/cart.cgi?group=4563
http://www.golaptopparts.com/cart.cgi?group=4563
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Estrategias de aprendizaje (dirigidas al alumno) Recursos académicos

componentes. e Procesadores todas las marcas, Disponible en:

Utiliza un equipo con tecnologia obsoleta (disco duro de baja capacidad o saturado, baja Flttzp;%vyi/vsv]v.shoppmq.com/xPP-processors,
capacidad de memoria RAM, procesador de baja velocidad, tarjeta madre de baja

velocidad, tarjeta de video de tecnologia no reciente), de tal manera que se presente el bajo | ¢  Sugerencias para actualizacion del equipo,
desempefio del equipo. Disponible en:

. o http://www.conozcasuhardware.com/actualiz/a

Revisa el plan de reemplazo de los componentes, la documentacién técnica de los -
: . . > h - ctfund.htm#consejos, [12/10/15]

componentes sustitutos, procediendo a la ejecucién segln procedimiento elaborado en el
plan; sustituye uno a uno cada componente, realiza pruebas y reporta los beneficios. e Technology tips and troubleshooting,
Disponible en:
http://pcworld.about.com/od/tipstroubleshooting
Realiza la practica 13: “Reemplazo de fuente de poder”. [Technology Tips Troubleshooting.htm,
[12/10/15]

e Tips para diagnéstico y mantenimiento,
Disponible en:

Realiza practica 16: “Incrementa los médulos de memoria”. http://pcsupport.about.com/od/safetyconsiderat
ons/qgt/safety tips.htm, [12/10/15]

Realiza la practica 12: “Reemplazo de disco”.

Realiza la practica 14: “Reemplazo de placa base”.

Realiza la practica 15: “Reemplazo del procesador”.

Realiza la actividad No. 4: “Reemplaza componentes de hardware con otros de un ] ) )
nivel tecnolégico reciente, y elabora un reporte con los resultados”, correspondiente | ®  Tutorial, Disponible en:

ala actividad de evaluacion 2.2.1y participa en la actividad de Autoevaluacion. http://openlearn.open.ac.uk/course/view.php?id
=2047, [12/10/15]

Comenta con sus comparieros de grupo, los resultados obtenidos en la actividad de

evaluaciény elabora un plan de accién que permita lograr los aprendizajes planeados.  Tutorialesy articulos, Disponible en:
http://www.pctechguide.com/02Processors.htm

., [12/10/15]

e Utilerias y software libre, Disponible en:
http://forums.spybot.info/downloads.php,
[12/10/15]



http://www.shopping.com/xPP-processors
http://www.conozcasuhardware.com/actualiz/actfund.htm#consejos
http://www.conozcasuhardware.com/actualiz/actfund.htm#consejos
http://pcworld.about.com/od/tipstroubleshooting/Technology_Tips_Troubleshooting.htm
http://pcworld.about.com/od/tipstroubleshooting/Technology_Tips_Troubleshooting.htm
http://pcsupport.about.com/od/safetyconsiderations/qt/safety_tips.htm
http://pcsupport.about.com/od/safetyconsiderations/qt/safety_tips.htm
http://openlearn.open.ac.uk/course/view.php?id=2047
http://openlearn.open.ac.uk/course/view.php?id=2047
http://www.pctechguide.com/02Processors.htm
http://www.pctechguide.com/02Processors.htm
http://forums.spybot.info/downloads.php
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6.

Practicas/Ejercicios
/Problemas/Actividades

| Unidad de aprendizaje: | Diagnéstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Medicion de los valores operacionales de voltaje en diferentes componentes. NUmero: 1

| Propdsito de la practica: | Establecer valores de voltaje de referencia para propésito de diagnéstico. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3 horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de 4 integrantes:

Conexibn a internet banda ancha.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 computadora HP para practica y medicién de
valores de operacion y sistema operativo
Windows vista o Windows 7.

1 Computadora DELL para practica y medicion
de valores de operacion.

1 Computadora de marca diferente a las
anteriores para practica y medicion de valores de
operacion.

4 Mo6dulos de memoria de 256 Ky 4 de 1 Gb.
Tarjetas de modem de diferentes velocidades de
transmision.

1 fuente de alimentacion con problemas en los
valores de voltaje de salida.

1 procesador

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene:

e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

¢ Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado

. ATiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular
desenergizarlo y cuando estéan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar
las mediciones correspondientes.

e Al realizar las mediciones evita provocar “corto circuitos”, uniendo terminales con las
puntas de medicion

Consulta los manuales del equipo y de los componentes, identificando las terminales de
alimentacion de voltaje.

Elabora una lista de verificaciéon de los componentes fisicos cuyo desempefio se va aevaluar
en la préactica, que contemple columnas con componente, maca, modelo, voltaje e indicador
de operacion normal del componente, cédigo o mensaje de error.

Desenergiza el equipo
AEQO-02 (X
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 monitor con tecnologia obsoleta.

1teclado con problemas en las teclas.

1 teclado con tecnologia obsoleta.

4 discos duros de diferentes capacidades con
fallas en las pistas.

1 tarjeta de video con falla.

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta.

Unidad Optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa.

Isopos de algoddn.

Limpiador de aplicacion en espuma y de
componentes electrénicos dieléctrico.

Aire comprimido y Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

5. Quita tapa del gabinete (depende del modelo del equipo con el que se cuente) con la
finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos. Figl, Fig. 2, identificando los
componentes a evaluar.

Fig. 1: Componentes a la vista, identificar su posicion segtin
marca y modelo.

)

Tarjeta de Gréficos

1))

y)

Tarjeta de audio

ARRRRRRARAAREEL!

Tarjeta Madre

6. Energiza nuevamente el equipo para la realizacion de mediciones.

7. Utiliza el multimetro en la medicion de los voltajes de operacion normal en los componentes
cuyo desempefio se va a evaluar, con la finalidad de comparar valores obtenidos contra los
medidos.

8. Registra en la tabla los valores obtenidos en los diferentes componentes.
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¢ Manuales y documentacion técnica del equipo. e Seis salidas de la fuente de alimentacion
e Alimentacion de:
o Ventilador
Unidad de disco compacto
Unidad de diskette para los equipos que cuenten con ella
Alimentacion de los diferentes circuitos integrados
Monitor
Placa base
Tarjeta de sonido
Tarjeta de red

o O O 0O O O ©O
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| Unidad de aprendizaje: | Diagndstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Identifica mensajes, alertamientos y codigos que envia el equipo para su interpretacion y | Numero: 2
diagndstico.
| Propésito de la practica: | Interpretacion de los mensajes de alertamiento que envia el equipo para efecto de diagndstico de problemas. |
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3 horas |

Materiales, herramientas, instrumental,

L . Desempefios
maquinaria 'y equipo P

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene:

e Conexion a internet banda ancha. e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado
¢ 1 laptop con sistema operativo Windows. : . : . . .
« 1 laptop Apple e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manlp_ular desenerg_lzarlo y
i . L cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones

e 1 computadora HP para préctica y medicion de

valores de operacion y sistema operativo correspondientes.A

Windows vista o Windows 7.
e 1 computadora DELL para practica y medicion de Identificacién de problemas potenciales para efectos de diagnostico de actualizacion.

valores de operacion.

e 1 Computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicion de valores de
operacion.

e 4 mddulos de memoria de 256 K, 4 de 1 Gb.

e Tarjetas de modem de diferentes velocidades.

1 fuente de alimentacion con problemas en los

valores de voltaje de salida.

1. Utiliza la herramienta de Windows “Informes de problemas y soluciones”, con la finalidad de
identificar los problemas que se han presentado y las soluciones pendientes, con el
comando INICIO/PANEL DE CONTROL/INFORMES DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES,
ver ventana 1.

2. ldentifica los problemas que se han presentado con la opcién VER HISTORIAL DE
PROBLEMAS dentro de la misma ventana, ventana 2.

3. Busca soluciones pendientes con la opcién BUSCAR NUEVAS SOLUCIONES, que se
encuentra en la misma ventana.

* 1 procesador 4. Identifica si existen soluci los probl dientes de soluci6

« 1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. . ldentifica si existen soluciones para los problemas pendientes de solucion.

* 1 monitor con tecnologia obsoleta. Identificacion de alertamientos relacionados con fallas potenciales

e lteclado con problemas en las teclas. P '

e 1 teclado con tecnologia obsoleta. 1. Localiza los componentes en el interior del gabinete.

e 4 discos duros de diferentes capacidades con 2. Verifica que el interior del gabinete y componentes estén libres de polvo y suciedad.
fallas en las pistas. 3. Identifica parametros de operacion (voltajes, continuidad e indicadores) de hardware,

e 1 tarjeta de video con falla.
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta.

Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.
Pinzas de punta

Aspiradora

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves

Pafios, que no suelten pelusa

Isopos de algodoén

Limpiador de aplicacién en espuma.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de diskettes, DVD y CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion

Pulsera antiestatica

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar

registra en tabla el alertamiento identificado a través del valor de operacién, mensaje del
sistema o cddigo de error presentado (el equipo esta en operacion).

Fuente de alimentacion.

Placa base (mother board).

Chipset (circuitos integrados).

Microprocesador.

Memoria.

UAT.

Ranuras (slots) de expansion.

Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion.
Reloj (oscilador).

Bateria.

Tarjeta de video, sonido y red.

Ventilador.

Cableado interno, aspecto fisico.

Conectores para conexion de periféricos y accesorios externos.
Puertos serie, paralelo y USB.

Identifica los parametros de operacidn (voltajes e indicadores) de dispositivos periféricos.

Teclado, Monitor, Mouse.

Cables de conexion, conectores y pines de los dispositivos periféricos.

Unidades de almacenamiento de informacién: disco duro, bandeja disco compacto (CD),
bandeja DVD.

Impresora.

Bocinas y microfono.

Cémara.

Identifica parametros de operacién (voltajes e indicadores) de las comunicaciones con otros
componentes.

Puerto serie, paralelo y USB.

Elabora una tabla que represente mensajes, alertamientos y cédigos, relacionandolos con
sus posibles causas y determinando cuales corresponden a problemas potenciales.
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| Unidad de aprendizaje: | Diagndstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Monitoreo del desempefio de los diferentes componentes. NUmero: 3

| Propdsito de la practica: | Monitorear cualquier sintoma o efecto en el equipo para fines de diagndstico de actualizacion. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinariay equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

e 1 laptop con sistema operativo Windows y 1
laptop Apple.

e 1 computadora HP para préactica y medicién de
valores de operacién y sistema operativo
Windows vista o Windows 7.

e 1 computadora DELL para practica y medicion de
valores de operacion.

e 4 modulos de memoria de 256 Ky 4 de 1 Gb.

Tarjetas de modem de diferentes velocidades.

1 fuente de alimentacion con problemas en los

valores de voltaje de salida.

1 procesador

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.

1 monitor con tecnologia obsoleta.

1 teclado con problemas en las teclas.

1 teclado con tecnologia obsoleta.

4 discos duros de diferentes capacidades con

fallas en las pistas.

1 tarjeta de video con falla.

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia

obsoleta.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene

e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préctica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado

e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y
cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones

correspondientes.A

1. Consulta la utilidad de Windows: mantenimiento /informes de problemas y soluciones.
2. Analiza los mensajes registrados y las recomendaciones respectivas.

3. Consulta en el sitio de problemas y recomendaciones de Microsoft los alertamientos
presentados para su interpretacion.

4. Utiliza el comando msinfo32 en el campo de ejecucion del sistema operativo.
5. Analiza la informacién presentada en la pantalla:
¢ Resumen del sistema
o Recursos de hardware
o Componentes del sistema
o Entorno de software

6. Identifica en las seis secciones de Recursos de hardware, en la columna de estado, si
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras.

Brochas duras y suaves.

Pafios, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.
Limpiador ~de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Kit limpiador de diskettes, DVD y CD
Conectores con pines dafiados

electrénicos

10.

11.

12.

13.
14.

existen condiciones diferentes a “ok”.

Enlista las condiciones diferentes a “ok” que identific6 en el parrafo anterior para su
interpretacion con ayuda de manuales e informacion técnica.

Identifica en las secciones de Componentes, en la columna valor, si existen condiciones
diferentes a correcto.

Enlista los elementos diferentes a correcto que identific6 en el parrafo anterior para su
interpretacién con ayuda de manuales e informacion técnica.

Identifica en las secciones de Entorno de software, en la columna estado, si existen
condiciones diferentes a correcto.

Enlista los elementos diferentes a correcto que identific6 en el parrafo anterior para su
interpretacion con ayuda de manuales e informacion técnica

Evalla los mensajes identificando los que corresponden a un bajo desempefio de los
componentes.

Elabora una relacion de mensajes correspondientes a componentes con bajo desempefio.

Elabora una tabla con los componentes que tienen un estado que debe ser evaluado con la
ayuda de informacion técnica, para efectos de diagnéstico y actualizacién de componentes.




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

| Nombre del alumno: | | Grupo: |
Unidad de aprendizaje: 1 Diagnostico de necesidades de actualizacion.
Resultado de aprendizaje: 1.1 Evalta fallas potenciales en el hardware, utilizando comandos de monitoreo y mensajes de alerta e

interpretando cAdigos de error que se presenten en el equipo de computo.

Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

¢ Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion gréafica

1. Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene

¢ Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos,
relojes, pulseras, etcétera

e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado

e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar

para realizar las mediciones correspondientes.A

Preparacion de actividades

1. Elabora una lista de verificacion de los componentes fisicos cuyo desempefio se va a evaluar en la practica, que contemple columnas con
componente, maca, modelo, voltaje e indicador de operacion normal del componente, c6digo o mensaje de error.

2. Desenergiza el equipo.

3. Quita tapa del gabinete (depende del modelo del equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos.
Identificando los componentes a evaluar.

4. Obtiene los parametros de operacion normal de los componentes cuyo desempefio se va a evaluar, con la finalidad de comparar valores obtenidos
contra los medidos. Estos valores los manejé en el mddulo de mantenimiento a equipo de cOmputo.

AEQO-02
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

Identificacion de problemas potenciales.

1. Utiliza la herramienta de Windows “Informes de problemas y soluciones”, con la finalidad de conocer los problemas que se han presentado y las
soluciones pendientes, con el comando INICIO/PANEL DE CONTROL/INFORMES DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES.

2. ldentifica los problemas que se han presentado con la opcién VER HISTORIAL DE PROBLEMAS dentro de la misma ventana.

Busca soluciones pendientes con la opciéon BUSCAR NUEVAS SOLUCIONES, que se encuentra en la misma ventana.

4. ldentifica si existen soluciones para los problemas pendientes de solucion.

w

Identificacion de alertamientos relacionados con fallas potenciales.

1. Localiza los componentes en el interior del gabinete.
2. Verifica que el interior del gabinete y componentes estén libres de polvo y suciedad.

3. lIdentifica pardmetros de operacion (voltajes, continuidad e indicadores) de hardware, registra en una tabla el alertamiento identificado a través del
valor de operacion, mensaje del sistema o codigo de error presentado (el equipo esta en operacion).

- Fuente de alimentacion

- Placa base (mother board)

- Chipset (circuitos integrados)
- Microprocesador.

- Memoria

- UAT.

- Ranuras (slots) de expansién
- Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion.
- Reloj (oscilador).

- Bateria.

- Tarjeta de video

- Tarjeta de sonido

- Tarjeta de red.

- Ventilador.
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales
e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

registrandoen una tabla:

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

- Cableado interno, aspecto fisico.
- Conectores para conexién de periféricos y accesorios externos.
- Puertos serie, paralelo y USB

Identifica los parametros de operacion (voltajes e indicadores) de dispositivos periféricos.

- Teclado.

- Monitor.

- Mouse.

- Cables de conexion.

- Conectores y pines de los dispositivos periféricos.

- Unidades de almacenamiento de informacién: disco duro, bandeja disco compacto (CD), bandeja DVD.
- Impresora.

- Bocinas y micréfono.

- Cémara.

Identifica parametros de operacién (voltajes e indicadores) de las comunicaciones con otros componentes.

- Puerto serie.
- Puerto paralelo.
- Puerto USB.

Monitoreo de alertamientos relacionados con problemas potenciales.
Utiliza la utilidad de Windows: mantenimiento /informes de problemas y soluciones.
Analiza los mensajes registrados y las recomendaciones respectivas.

Consulta en el sitio de problemas y recomendaciones de Microsoft los alertamientos presentados para su interpretacion.

. Evalla los mensajes identificando los que corresponden a un bajo desempefio de los componentes.
. Elabora una relacién de mensajes correspondientes a componentes con bajo desempefio.

Monitoreo de mensajes de error relacionados con problemas potenciales

Simulacién de fallas, alertamientos, mensajes de error con objetivo de evaluacién de desempefio:

AEQO-02
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

1. Utiliza manual del equipo y metodologia de diagnéstico, registra en tabla el codigo o mensaje de error presentado para todos los caso de
simulacion.

2. Utiliza los componentes con tecnologia obsoleta.
Utiliza un componente a la vez con la finalidad de identificar los alertamientos por cada componente.
4. Registra en tabla el cédigo o mensaje de error asociado con:

- Teclado.

- Monitor.

- Mouse.

- Unidades de almacenamiento de informacion: disco duro, bandeja disco compacto (CD),bandeja DVD,
- Impresora.

- Bocinas y micréfono.

- Cémara.

w

Simulacién de fallas, alertamientos, mensajes de error asociados con evaluacidon de desempefio en componentes de comunicaciones:

Genera falso contacto en tarjeta de comunicaciones para redes LAN.
Genera falso contacto para tarjeta de comunicaciones para modem.
Genera falso contacto con conectores puerto serie, paralelo y USB.
Registra en tabla el cédigo o mensaje de error presentado.

- Puerto serie.
- Puerto paralelo.
- Puerto USB.

© N o v

Simulacién de fallas en tiempo de respuesta:

9. Utiliza disco duro con problemas en las pistas.
10. Registra resultados de operacidn con disco duro.

AEQO-02
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

11. Cambia médulos de memoria, iniciando la operacion con el médulo de menor capacidad y registrando los resultados. Verifica que la computadora
haya reconocido el médulo instalado.

12. Incremente el valor de la memoria reemplazando el mddulo anterior y registrando los resultados.

Simulacién de fallas potenciales en disco duro.

13. Utiliza disco duro con problemas en las pistas.

14. Verifica estado de las pistas con el comando correspondiente.

15. Carga archivos en el disco duro a un 90% de su capacidad.

16. Verifica comportamiento y capacidad de almacenamiento con el comendo correspondiente, observando el efecto en el equipo.
17. Registra resultados.

Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica
Utiliza manual del equipo y metodologia de diagnéstico, registra en tabla el cddigo o0 mensaje de error presentado.

1. Diagnéstica las siguientes situaciones, identificando los casos por bajo desempefio de algiin componente, el cual pudiera ser susceptible de ser
actualizado.

Simula fallas en la lectura/escritura en forma aleatoria Unidad de diskettes, CD o DVD presenta problemas.
Unidad de diskettes, CD o DVD esta encendida permanentemente y presenta problemas en la lectura/escritura.
Simula condiciones de trabajo (variacién de temperatura),

El equipo deja de funcionar en la ejecucion de programas después de un tiempo de trabaja.

Le falta sincronismo a la pantalla (se desplaza en forma horizontal sin detenerse).

Funcionan todos los sonidos del PC, incluyendo los juegos ejecutados desde el CD, pero no se escuchan los reproducidos por el CD.

© N o 0 s~ w N

El equipo pierde la fecha y hora.
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

9. El equipo no hace nada.

10. El conteo de memoria inicial en el POST, no coincide con la memoria total instalada.
11. El equipo no inicia y emite sonidos.

12. No se observan bien los colores,

13. Vibra laimagen.

14. Zonas de la pantalla no se actualizan.

15. El monitor “chilla”.

16. No aparece nada en el monitor.

17. Las teclas apretadas, no coinciden con los caracteres en la pantalla.

18. El ratén inalambrico no funciona.

19. EI movimiento con el ratén es brusco.

20. El movimiento con el ratdn es incontrolable.

21. La bandeja del CD no se abre.

22. Sonido se escucha distorsionado.

23. No se imprime nada en el papel, a pesar que el equipo indica que se imprime.
24. Impresién de caracteres diferentes a los del documento.

25. El equipo esta muy lento.

26. Registra en tabla el codigo o mensaje de error presentado.

Validacion de codigos de error a partir de las tablas elaboradas en la préactica 1.
1. Los cédigos y causas pueden variar dependiendo el modelo y la maca del equipo, considerarlos como una muestra representativa, modificando o

agregando otros en base a los resultados del siguiente punto.
AEQO-02 (RS
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Actividad No. 1: Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

e Alertamientos relacionados con fallas potenciales

e Mensajes de error relacionados con problemas potenciales

e Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucion grafica

2. Selecciona los codigos de error relacionados con un bajo desempefio de los componentes los cuales serdn susceptibles de actualizar después de
una valoracion.

3. Organizado en equipos de trabajo, inicia la discusién sobre los cddigos correspondientes a componentes con bajo desempefio.
4. Determina cual de los efectos de la tabla 3, corresponden a fallas potenciales.
5. Valida, corrige 0 complementa las acciones propuestas en la tabla3.

Conclusion de los resultados obtenidos y consolidacion de experiencias en la evaluacion de fallas potenciales.
1. Evalla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen una tabla:

- Alertamientos relacionados con fallas potenciales
- Mensajes de error relacionados con problemas potenciales
- Diagnéstico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y resolucidn grafica.

AEQO-02
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| Unidad de aprendizaje: | Diagndstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Identificacion de bajos desempefios de componentes como resultado de la simulaciéon de | Numero: 4
fallas.
Propésito de la practica: Simular fallas en componentes asociandolas con los codigos y mensajes de error que dan por resultado para efectos de
diagnéstico y actualizacién de componentes.
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinaria 'y equipo DESEIPEIES
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene
e Conexion a internet banda ancha. e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
e 1 laptop con sistema operativo Windows. condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
e 1laptop Apple. etcétera
e 1 computadora HP para practica y medicion de - . ) o
valores de operacién y sistema operativo e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado
Windows vista o Windows 7. o o e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y
e 1 computadora DELL para practica y medicion de cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones
valores de operacion. _ ﬁ
e 1 computadora marca diferente a las anteriores correspondientes.
para practica y medicion de valores de Simulacién de fallas, alertamientos, mensajes de error con objetivo de evaluacion de
operacion. _ desempefio:
e 4 modulos de memoria de 256 Ky 4 de 1 Gb. ) ) o )
e Tarjetas de modem de diferentes velocidades. 18. Consulta el manual del equipo y registra en tabla el codigo o mensaje de error presentado
e 1 fuentes de alimentaciéon con problemas en los para todos los caso de simulacion.
valores de voltaje de salida. 19. Utiliza los componentes con techologia obsoleta.
e 1 procesador 20. Utiliza un componente a la vez con la finalidad de identificar los alertamientos por cada
e 1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. componente.
* 1 monitor con tecnologia obsoleta. 21. Registra en tabla el c6digo o mensaje de error asociado con:
e 1teclado con problemas en las teclas. .
. - Teclado, Monitor y Mouse.
e 1 teclado con tecnologia obsoleta. . : : o L
. . . - Unidades de almacenamiento de informacion: disco duro, bandeja disco compacto
e 4 discos duros de diferentes capacidades con .
. (CD),bandeja DVD
fallas en las pistas.
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 tarjeta de video con falla

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta

Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Aspiradora

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves

Pafios, que no suelten pelusa.

Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.

Limpiador de componentes electrénicos
dieléctrico.

Aire comprimido

Alcohol isopropilico

Liguido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

Pwbdpe

PN PE

o

- Impresora
- Bocinas y micréfono
- Céamara

Simulacion de fallas, alertamientos, mensajes de error asociados conevaluacién de
desempefio en componentes de comunicaciones:

Genera falso contacto en tarjeta de comunicaciones para redes LAN

Genera falso contacto para tarjeta de comunicaciones para modem

Genera falso contacto con conectores puerto serie, paralelo y USB

Registra en tabla el c6digo o mensaje de error presentado

- Puertos serie, paralelo y USB.

Simulacion de fallas en tiempo de respuesta:

Utiliza disco duro con problemas en las pistas.
Registra resultados de operacion con disco duro.

Cambia médulos de memoria, iniciando la operacion con el modulo de menor capacidad y
registrando los resultados. Verifica que la computadora haya reconocido el mddulo
instalado.

Incremente el valor de la memoria reemplazando el mddulo anterior y registrando los
resultados.
Simulacion de fallas potenciales en disco duro.

Utiliza disco duro con problemas en las pistas.
Verifica estado de las pistas con el comando correspondiente.
Carga archivos en el disco duro a un 90% de su capacidad.

Verifica comportamiento y capacidad de almacenamiento con el comendo correspondiente,
observando el efecto en el equipo.

Registra resultados.

Elabora tabla relacionando los diferentes mensajes, codigos, errores y estados anormales
en la operacion con sus efectos respectivos.
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| Unidad de aprendizaje:

| Diagnéstico de necesidades de actualizacion.

=

| Namero: |

Préctica:

Identificacion de bajos desempefios de componentes como resultado de la simulacién de
fallas asociandolas con los cddigos y mensajes de error que dan por resultado para efectos
de diagndstico y actualizacion de componentes

NUmero: 5

Propésito de la practica:

Simular fallas en componentes asociandolas con los codigos y mensajes de error que dan por resultado para efectos de
diagnéstico y actualizacién de componentes.

| Escenario:

| Taller o laboratorio

| Duracién | 3 horas

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion.

Conexion a internet banda ancha.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 Computadora HP para practica y medicién de
valores de operaciébn y sistema operativo
Windows vista o Windows 7.

1 computadora DELL para préactica y medicion de
valores de operacion

1 computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicion de valores de
operacion.

4 médulos de memoria de 256 Ky 4 de 1 Gb.
Tarjetas de modem de diferentes velocidades.

1 fuente de alimentacién con problemas en los
valores de voltaje de salida.

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.

1 monitor con tecnologia obsoleta.

1teclado con problemas en las teclas.

1 teclado con tecnologia obsoleta.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene

Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado

Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y
cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones

correspondientesA

Diagnostico de bajo desempefio de componentes con fines de actualizacion

1. Consulta el manual del equipo y metodologia de diagnéstico, registra en tabla el cédigo o
mensaje de error presentado

2. Simula fallas en la lectura/escritura en forma aleatoria Unidad de diskettes, CD o DVD
presenta problemas.

v

v
v

Unidad de diskettes, CD o DVD esté encendida permanentemente y presenta problemas
en la lectura/escritura

Simula condiciones de trabajo (variacién de temperatura)

El equipo deja de funcionar en la ejecucion de programas después de un tiempo de
trabaja.




o conalep

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

4 discos duros de diferentes capacidades con
fallas en las pistas.

1 tarjeta de video con falla

1 tarjeta de red con falla

1 ventilador con falla

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta

Unidad Optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Aspiradora

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (de preferencia
antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa.

Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacion en espuma

Limpiador de componentes electronicos
dieléctrico.

Aire comprimido

Alcohol isopropilico

Liguido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de

v' Le falta sincronismo a la pantalla (se desplaza en forma horizontal sin detenerse).

Funcionan todos los sonidos del PC, incluyendo los juegos ejecutados desde el CD,
pero no se escuchan los reproducidos por el CD

El equipo pierde la fecha y hora

El equipo no hace nada

El conteo de memoria inicial en el POST, no coincide con la memoria total instalada.
El equipo no inicia y emite sonidos

No se observan bien los colores

Vibra la imagen.

Zonas de la pantalla no se actualizan

El monitor “chilla”

No aparece nada en el monitor

Las teclas apretadas, no coinciden con los caracteres en la pantalla

3. Elraton inaldmbrico no funciona.

4. El movimiento con el ratén es brusco.

5. El movimiento con el raton es incontrolable.

6. La bandeja del CD no se abre.
7
8
9

AN
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Sonido se escucha distorsionado.
No se imprime nada en el papel, a pesar que el equipo indica que se imprime.
Impresion de caracteres diferentes a los del documento.

10. El equipo est4 muy lento.

11. Registra en tabla el cédigo o mensaje de error presentado.

Validacidon de codigos de error a partir de las tablas 1, 2y 3.
Los cddigos y causas pueden variar dependiendo el modelo y la maca del equipo, considerarlos
como una muestra representativa, modificando o agregando otros en base a los resultados del
siguiente punto.
1. Selecciona los cdodigos de error relacionados con un bajo desempefio de los componentes
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hardware o similar.

A OWN

los cuales seran susceptibles de actualizar después de una valoracion
Identifica los codigos correspondientes a componentes con bajo desempefio
Determina cudl de los efectos de la tabla 3, corresponden a fallas potenciales
Valida, corrige o complementa las acciones propuestas en la tabla3.

CODIGOS DE ERROR
mEeNsATE | ERROR MENSAJE ERROR
17XX CODIGOS DL ERROR EN HD O CONTROLADORA.
1701 ERROR EN EL HD O EN LA CONTROLADORA
ERROR EN LA AMPLIACION DE MEMORIA_||1702 FALLO EN LA CONTROLADORA
1nx ERROR EN LA PLACA BASE DEL IBM PS/2 1703 ERROR DI DISCO DURO
XX ERROR DE LA RAM 1704 ERROR EN HD O CONTROLADORA
01 DIRECCION DEFECTUOSA DI RAM 1780 FALLO EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO
202, 203 ERROR DIRECCIONAMIENTO MEMORIA 1781 FALLO EN LA UNIDAD 1 DE DISCO DURO
215,216 FALLO EN MEMORIA RAM DEL IBM PS/2 1782 ERROR EN LA CONTROLADORA
XX ERROR EN EL TECLADO 1790 ERROR EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO
501 ERROR DE TECLADO 1791 ERROR EN LA UNIDAD | DE DISCO DURO
302 BLOQUEO DE TECLADO 18XX ERROR EN LAS RANURAS DE EXPANSION
303 ERROR DE TECLADO O CONTROLADOR 19XX FALLO CONTROLADOR COMUNICACIONES 3270
XX ERROR EN MONITOR MONOCROMATICO _||20XX CODIGOS DE ERROR EN EL CONTROLADOR
401 ERROR EN MEMORIA DE VIDEO 2010 ERROR EN EL PUERTO 2 DEL 8255
408 " i DE ViDE 2011 ERROR EN EL PUERTO | DEL 8255
416 ERROR EN JUEGO DE CARACTERES l:m: ERROR EN EL PUERTO 3 DEL 8255
24 FALLO EN MODO TEXTO ||z013 TIMER 1 (8253) NO LLEGO C. DEL TERMINAL
32 FALLO DE LPT1 2014 FALLO EN EL TIMER 1| SWL 8253
[5XX ERROR EN TARJETA GRAFICA CGA 2015 TIMER 0 (8253) NO ALCANZO C. TERMINAL
501 ERROR EN VIDEO 2016 FALLO DEL TIMER 0 DEL 8053
SO8. FALLO EN ATRIBUTOS DE VIDEO 2017 TIMER 2 (8253) NO ALCANZO C. DEL TERMINAL
516 ERROR EN JUEGO DE CARACTERES 2018 FALLO DEL TIMER 2 DEL 8253
524 FALLO EN MODO DE VIDEO 80x24 2019 ERROR DEL PUERTO 2 DEL 8253
532 FALLO EN MODO DE VIDEO 40x25 2020 ERROR DEL PUERTO | DEL 8253
540 ERROR EN EL MODO DE VIDEO 300x200 2021 ERROR DE LECTURA DEL 8273
548 ROR EN EL MODO DE VIDEO 640x200 2022 ERROR DE LA INTERRUPCION NIVEL 4
e OR DE MULT11/0 O ¥FD 2023 FALLO EN EL INDICADOR DE LA LLAMADA
601 ERROR DE DISQUETERA 2024 FALLO DEL RELOJ DE RECEPCION
602 ERROR EN DISCO (SECTOR DE ARRANQUE)) izou FALLO EN EL RELOJ DE TRANSMISION
606 ERROR EN DETECTOR CAMBIO DE DISCO {2026 EALLO DEL INDICADOR DE PRUEBAS
507 FD PROTEGIDO CONTRA ESCRITURA 2027 FALLO EN EL INDICADOR DE LA LLAMADA
610 ERROR EN DISCO (AL FORMATEAR) 2028 RELOJ DE RECEPCION NO DETECTADO.
611 UNIDAD DE DISQUETES DEFECTUOSA 2029 RELOJ DE TRANSMISION NO CONECTADO
612 FALLO DE LA CONTROLADORA 2030 INDICADOR DE PRUEBAS NO CONECTADO
613 FALLO DMA (ACC. DIRECTO A MEMORIA) 2031 ERROR EN DATA SET READY
16 FALLO DE VELOCIDAD DE GIRO DE LA FD ||2032 ERROR EN CARRIER DETECT
21 ERROR EN CAMBIO DE PISTA 2033 ERROR EN CLEAR TO SEND
FALLO EN CRC _|l2034 ERROR EN DATA SET READY
4 MARCA DE DIRECC. DEFECTUOSA 2036 ERROR EN CLEAR TO SEND
25 FALLO EN CAMBIO DE PISTA (MULT1 VO) 2037 FALLO DE INTERRUPCION NIVEL 3
7xx FALLO DE COPROCESADOR MATEMATICO ||2038 ERROR EN LA INTERRUPCION DE RECEPCION
XX ERROR EN LPT1 2040 ERROR EN EL CANAL 1| DE DMA
Loxx ERROR EN LPT2 llz041 ERROR EN EL 8273

AEQO-02




’ Guia Pedagdgica y de Evaluacién del Modulo:
J Conalep Actualizacion de equipo de computo

CODIGOS DE ERROR
ERROR MENSAJE ERROR

ERROR EN COM1 R1XX ERROR EN 2° C. DE COMUNICACIONES BSC
2XX ERROR EN COM2 Jl2110-41 Id. 2010-41 PARA EL 2° C. DE COMUNICACIONES
‘ mmm&mmo DE JUEGOS (GAME) [122XX. [ERROR EN EL ADAPTADOR DE RED

ERROR EN EL CONTROLADOR DE JUEGOS [[24XX FALLO EN LA TARJETA EGA

ERROR EN EL JOYSTICK R8XX. CODIGOS DE ERROR DEL EMULADOR 327879

ERROR DE IMPRESORA 29XX |ERROR DE IMPRESORA MATRICIAL COLOR

30XX, 31XX_|COD. DE ERROR DEL 1° ADAPTADOR DE LA FA
I133xx CODIGOS DE ERROR DE LA IMPRESORA

ERROR EN CONEXION SDLC 36XX COD. ERROR GENERAL PURPOSE INTERFA. BUS

ERROR DEL 8255 (PUERTO B) 38XX COD. ERROR EN DATA ADQUISITION ADAPTER

ERROR DEL 8255 (PUERTO A) [Boxx COD. ERROR DEL PROFESSIONAL GRA. ADAPTER

ERROR DEL 8255 (PUERTO C) 71XX COD. ERROR DEL VOICE COMMUNIC. ADAPTER

ERROR EN 8253 (TIMER NOLLEGO A C. T.) [I73XX COD. ERROR EN LA FD EXTERNA DE 3"

FALLO DEL TIMER 1 DEL 8253 7306 |ERROR EN EL SENSOR DE CAMBIO DE DISCO
515 TIMER 0 (8253) NO LLEGO C. TERMINAL _[I7311 UNIDAD DE DISCO NO CONTESTA

FALLO DEL 8253 (TIMER 0) 7312 CONTROLADORA DEFECTUOSA

TIMER 2 (8253) NO ALCANZO C. TERMINAL [/7316 VELOCIDAD DE GIRO MAL AJUSTADA

FALLO DEL 8253 (TIMER 2) 17325 ERROR EN MULTI 1/O (CAMBIO DE PISTA)
1519 FALLO DEL 8273 (PUERTO B) 74XX COD. ERROR DE LA TARJETA GRAFICA VGA
1520 [FALLO DEL 8253 (PUERTO A) 85XX COD. ERROR DEL XMA (MEMORIA EXPANDIDA)
1521 FALLO DE LECTURA EN EL 8273 BIXX COD. ERROR DE LA TARJETA “MUSIC TEATURE”,

FALLO DE LA INTERRUPCION ANIVEL 4 [1100XX COD. ERROR DEL ADAPTADOR DE PROTOCOLOS

FALLO DEL INDICADOR DE LLAMADA 104XX COD. ERROR DE FDO Y HD ESDI

ERROR DEL RELOJ DE RECEPCION 10401 [FALLO EN EL DISCO DURO

10402 ERROR EN LA CONTROLADORA ESDI
10403 FALLO EN EL DISCO DURO

ERROR SIN DETERMINAR
10480 FALLO EN EL DISCO DURO 0
10481 FALLO EN EL DISCO 1
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Materiales, herramientas, instrumental,

L ) Desempefios
maquinariay equipo P
SINTOMA O EFECTO PROBABLE CAUSA ACCION
COMPUTADOR SE BLOQUEA Virus. Vacunar.
Spyware. Ejecutar antiespyware.
Memoria RAM. Revisar y sustituir tarjeta de video.

COMPUTADOR NO ARRANCA

EQUIPO NO HACE NADA

PERDIDA DE FECHA'Y HORA
BANDEJA DE CD/DVD ATASCADA

ERRORES

NO SE PUEDE FORMATEAR DISCO
COMPUTADOR NO ARRANCAY
ALARMA EMITE PITIDOS.

CONTEO DE MEMORIA NO
COINCIDE CON LA MEMORIA TOTAL
INSTALADA.

IMAGEN INCLINADA O TORCIDA
IMAGEN INESTABLE

PANTALLA CON ZONAS
COLOREADAS.

PANTALLA NO ENCIENDE, ALARMA
SUENA VARIAS VECES
COMPUTADOR SE REINICIA.

Tarjeta de video.

Calentamiento en fuente de
alimentacion o CPU.

Configuracion errénea de maquina.
Pérdida de la configuracién.
Bateria baja.

Fuente de alimentacion

Placa base (mother board)

Bateria baja.
Problema mecénico.

Material dafiado.
Modificacién patrén magnético

Tarjeta de video.
Memoria.
Falla en uno de los médulos.

Compatibilidad de los mddulos.
Desajuste en controles

Cable de video flojo o dafiado.
Falso contacto en tarjeta base del
cafidn.

Magnetizacién de la pantalla.
Tarjeta de video.

Mddulo memoria defectuoso.
Virus o spyware.

Variaciones de voltaje.

Revisar ventilador, lubricar o sustituir.
Configurar correctamente la maquina.

Configurar maquina.

Sustituir bateria DE RESPALDO.

Revisar fuente de alimentacién.

Sino el POST no emite sonidos de alarma, la
placa base estd dafiada o procesador.
Sustitucion de bateria.

Expulsar bandeja con INCIO/EQUIPO/UNIDAD
CD/BOTON DERECHO RATON/EXPULSAR
Revisar mecanismo de la bandeja.

Cambio disco.

Recuperar con HDD regenerator, descargarlo de
internet.

Eliminar particiones disco duro

Revisar tarjeta de video.

Revisar memoria.

Revisar que todos los mdédulos tienen las
mismas caracteristicas.

Cambiar los médulos.

Ajustar controles

Revisar cable.

Retocar soldadura con cautin.

Utilizar desmagnetizador.

Confirmar que tarjeta de video o médulo estan
dafiados y sustituir.

Ejecutar antivirus.

Deshabilitar acceso remoto para detener
reinicio INICIO/ELECUTAR/regedit

Revisar voltajes, deben ser con variaciones +/-

44/99
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5%y +/- 10% para +/- 5V_x_+/- 12 V.

Amailo +v |02 4V Rop

Videta  5vsB [ 9 [10| 5V Rojo
Gris PowerOK | 8| 8| 5V Blanco
Nego  Masa | 7 [17| Masa Negro
Rojo 5V [ 6] 16 ﬂMasa Negro

Nego  Masa |5 |15 [ Masa Negro

Rojo 5V [ 4|14 PSON Verde

Nego  Masa |3 |13 Masa  Negro
Nerana 33V | || -1V Al
Naranja SV |y | 3 Narane

Conclusion de los resultados obtenidos y consolidacion de experiencias en la
evaluacién de fallas potenciales.
1. Evaldla fallas potenciales en el hardware usando comandos de monitoreo y registrandoen
una tabla:
- Alertamientos relacionados con fallas potenciales
- Mensajes de error relacionados con problemas potenciales
- Diagnoéstico preventivo en tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento y
resolucion grafica
2.- Elabora una tabla con bajos desempefios de componentes, evidencias del bajo desempefio,
identificando cuales corresponden a componentes de tecnologia obsoleta
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| Unidad de aprendizaje: | Diagndstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Dictamen de problemas que se corrigen con una nueva version tecnologica de componentes | Numero: 6
| Propésito de la practica: | Evaluar problemas que se pueden corregir con nueva versién tecnoldgica de componentes |
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinaria 'y equipo et e
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene
* Resultados de practicas 1 a S. e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
¢ Conexion a internet banda a_mcha: condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
e 1 laptop con sistema operativo Windows. etcétera
e 1laptop Apple. . o ) o
o 1 computadora HP para practica y medicién de e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado
va_Iores de _operacm?n y sistema operativo e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y
Windows vista o Windows 7. cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones
e 1 computadora DELL para practica y medicién de _ A
valores de operacion. correspondientes.
e 1 Computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicién de valores de » ) y o
operacion. Evaluacion de problemas que se pueden corregirse con nueva version tecnologica
e 4 modulos de memoria de 256 K y 4 de 1 Gb. de componentes.
e Tarjetas de modem de diferentes velocidades. 1. Diagndstica la falla potencial (no interrumpe la operacion del equipo) enfocada a los
e 1 fuentes de alimentacion con problemas en los siguientes efectos
valores de voltaje de salida. Ti d ¢
¢ 1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. ) Bllempo_ f res_'f)ue;s a
e 1 monitor con tecnologia obsoleta. ) Efoqtje n elrmll en e.,f_
e 1 teclado con problemas en las teclas. ) ectos en 1a 1os graficos
e 1 teclado con tecnologia obsoleta. 2. Describe componente (s) que originan la falla potencial; obtiene las evidencias sobre la
e 4 discos duros de diferentes capacidades con frecuencia y probabilidad de fala de:
falla§ en las plstas. . BIOS
e 1 tarjeta de video con falla.
- Procesador
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta.

Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (de preferencia
antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.
Limpiador ~de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Manuales y documentacion técnica del equipo y
componentes.

Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

electrénicos

- Sistema operativo desactualizado.
- Registro de Windows.

- Disco duro

- Memoria insuficiente

- Tarjeta de video dafiada

- Ventilador con mal funcionamiento.
- Tarjetas de circuito impreso.

Elabora dictamen de los problemas que se corrigen con una version tecnoldgica actualizada

del componente.
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| Unidad de aprendizaje: | Diagndstico de necesidades de actualizacion. | Namero: | 1 |
Préactica: Planeacién de actualizaciones de componentes que provocan bajo desempefio en el equipo NUmero: 7
| Propésito de la practica: | Planear actualizaciones de componentes que mejoran desempefio del equipo. |
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinaria 'y equipo et e
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene
* Resultados de practicas 1 a 5. e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
e lcomputadora de escritorio con procesador de condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
texto y software de presentacion. etcétera
e Conexion a internet banda ancha. . o ) o
o 1 laptop con sistema operativo Windows. e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrado
e 1laptop Apple. o o e Tiene cuidado con el equipo energizado, cuando se vaya a manipular desenergizarlo y
e 1 Computadora HP para practica y medicion de cuando estan las medidas tomadas volverlo a energizar para realizar las mediciones
valores de operacion y sistema operativo _ ﬁ
Windows vista o Windows 7. correspondientes.

e 1 Computadora DELL para préactica y medicién
de valores de operacion. y L
e 1 computadora marca diferente a las anteriores Planeacion de actualizacion fuente de poder

para practica y medicion de valores de | 1. Limpiade manera externa. Nunca se debe abrir la fuente de poder

‘ipr‘;gﬁ'on' 2. Retira de polvo de las aspas del ventilador y de la superficie externa
L] . . . . ~
e 4 Modulos de memoria de 256 K. 3. Asplqu ?I _pol\(/jo clzwfdaniio (;je nczj manipular objetos pequefios que puedan quedar atrapados
e 4 moOdulos de memoria de 1 Gb. ene _'h enorde a’ u_en € ’e [_)O er.
e Tarjetas de modem de diferentes velocidades de | 4- ldentifica caracteristicas técnicas.
transmision. 5. Identifica proveedores.
1 fuentes de alimentacion con problemas en los | 6. |dentifica diferentes alternativas de marcas de fuentes de alimentacion.
valores de voltaje de salida. 7. Analiza compatibilidades de las diferentes fuentes.
1 procesador _ o .
1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. Planeacion de actualizacion del disco duro

AEQO-02
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 monitor con tecnologia obsoleta.

1teclado con problemas en las teclas.

1 teclado con tecnologia obsoleta.

4 discos duros de diferentes capacidades con
fallas en las pistas

1 tarjeta de video con falla

1 tarjeta de red con falla

1 ventilador con falla

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta.

Unidad Optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Pinzas de punta

o normal

o curva

o fina
Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras
Brochas duras y suaves
antiestaticas)

Pafos, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacion en espuma.
Limpiador de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

(de preferencia

electrénicos

N

oo s ®

10.

=

a s b

Desconecta el cable de energia y el del bus de datos

Observa como estan sujetas al chasis del CPU, generalmente con tornillos, hay que
retirarlos y no olvide etiquetarlos

Retira el polvo con una brocha
Sopletear con el aire comprimido las terminales del bus de datos y de energia
Humedecer un trapo con espuma limpiadora

Limpia los cables del disco duro de manera indirecta con el trapo previamente humedecido.
No trate de abrir el disco duro porque vienen cerrados al vacio y puede dafiarlo.

Registra el cable IDE al que esta conectado y la forma en que esta configurado el disco
duro.

Examina disco duro con scan disk u otra utileria.

Identifica caracteristicas: estructura, cilindros, sectores, tamafio del cluster, tiempo de
acceso medio, velocidad de rotacién, velocidad de transmisién de datos, capacidad de
almacenamiento.

Sistema del disco: IDE, ATAPI o SCSI, explicando diferencia, ventajas y desventajas.

Planeacion de actualizacion de unidades
ROM/DVD/ROM.

Limpia estos dispositivos con los discos limpiadores para cada uno no se deben abrir estos
dispositivos

Introducir los discos de limpieza hasta que el equipo esta amado nuevamente.

Identifica las caracteristicas de lasunidades en la documentacion técnica respectiva.
Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricantes

Identifica unidades que puedan reemplazar al actual, identificando beneficios en desempefio
y costo.

lectoras de disco flexible y CD-

Planeacion de actualizacion de la tarjeta madre (mother board)

Cepilla toda la superficie de arriba hacia abajo, con una brocha, no es necesario
desmontarla del CPU

Tiene cuidado al hacerlo con precaucién para evitar que se desmonten los puentes.
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

Liquido para limpia cristales.

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacioén técnica del equipo.
Manuales y documentacién técnica de
componentes.

Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

los
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Aspira el polvo depositado en la parte inferior y el que este depositado en el chasis

Aplica limpiado de componentes electronicos con limpiador dieléctrico, incluyendo las
ranuras

Sopletea las ranuras con el aire comprimido

Identifica las caracteristicas dela tarjeta madre en la documentacion técnica respectiva.
Identifica chipset, jumper , frecuencia, formato y caracteristicas técnicas adicionales.
Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricantes

Identifica tarjetas madre que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en
desempefio y costo.

Planeacion del incremento de la memoria.

Usa correctamente la pulsera antiestatica.

Cepilla cuidadosamente con una brocha el polvo

Limpia con un trapo previamente humedecido con espuma limpiadora las ranuras
Identifica tipo de memoria, SIMM o DIMM, determina voltajes de alimentacion,.

Identifica zécalo y tarjeta madre.

Identifica sustitutos de tecnologia reciente con base a las recomendaciones del fabricante.
Evalla beneficios comparando desempefio esperado vs costo.

Ensambla nuevamente cada uno de los componentes observando el orden inverso
Limpia el area de trabajo

. Elabora un informe con sus observaciones y conclusiones de la practica.

Planeacion de la actualizacion del procesador

Identifica las caracteristicas del procesador en la documentacion técnica respectiva.

Evalla posibilidad de actualizacion del procesador considerando la tecnologia y
configuracién del equipo y la tecnologia actual

Identifica limitaciones en base a las recomendaciones de fabricante.
Identifica procesadores que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en

desempefio y costo.
AEQO-02 50/99
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| Unidad de aprendizaje:

| Diagnéstico de necesidades de actualizacion. | Namero: |

=

Préctica:

Planteamiento de actualizaciones de componentes y el beneficio estimado NUmero: 8

Propdsito de la practica:

actualizarlos.

Proponer actualizaciones de componentes que mejoran desempefio del equipo, comparandolo con la decisiéon de no

| Escenario: | Taller o laboratorio

| Duracién | 3horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

Resultados de practica6 a 7.

Utilerias de diagnéstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4.
Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves.

Pafos, que no suelten pelusa.

Isopos de algodon

Limpiador de aplicacion en espuma.

Limpiador de componentes  electrénicos
dieléctrico

Aire comprimido

Alcohol isopropilico

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD

Pulsera antiestética

Manuales y documentacién técnica del equipo y
de los componentes.

Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higieneA.
e Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado

¢ Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

¢ Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados

Utiliza la informacion técnica de los fabricantes, tanto de los componentes actuales, como los
posibles sustitutos.

1. Identifica componentes sustitutos considerando, caracteristicas técnicas, beneficios
esperados y costo de reemplazo.

2. Elabora una propuesta de mejora con base al analisis de las actividades y resultados
obtenidos, contenida en una tabla que enliste los componentes analizados, los errores,
alertamientos, compatibilidades, sustitutos disponibles, mejora esperada.
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| Nombre del alumno: | | Grupo: |
Unidad de aprendizaje: 1 Diagnostico de necesidades de actualizacion.
Resultado de aprendizaje: 1.2 Detecta situaciones de mejora en la operacion del equipo y procesamiento de informacion, con base en las

caracteristicas técnicas definidas por el fabricante.

Actividad No. 2: Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluacion de fallas.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higieneA.

Evaluacion de problemas que se pueden corregir con nueva version tecnoldgica de componentes.

1. Diagnostica la falla potencial (no interrumpe la operacion del equipo) enfocada a los siguientes efectos.

2. Descripcién de componente (s) que originan la falla potencial; obtiene las evidencias sobre la frecuencia y probabilidad de fala de:

Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.

Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos,
relojes, pulseras, etcétera.

Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Tiempo de respuesta.
Bloque intermitente.
Efectos en la los graficos.

BIOS.

Procesador.

Sistema operativo desactualizado.
Registro de Windows.

Disco duro.

Memoria insuficiente.

Tarjeta de video dafiada.
Ventilador con mal funcionamiento.
Tarjetas de circuito impreso.
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Actividad No. 2: Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluacion de fallas.

3. Elabora dictamen de los problemas que se corrigen con una version tecnoldgica actualizada del componente.

Planeacion de acciones que producen mejora.

Fuente de poder.

Limpieza de manera externa nunca se debe abrir la fuente de poder.

Retiro de polvo de las aspas del ventilador y de la superficie externa.

Aspira el polvo y tener cuidado de no manipula objetos pequefios que puedan quedar atrapados en el interior de la fuente de poder.
Identifica caracteristicas técnicas.

Identifica proveedores.

Identifica diferentes alternativas de marcas de fuentes de alimentacion.

N o o s~ w0 Dbd e

Analiza compatibilidades de las diferentes fuentes.
Disco duro.

Desconecta el cable de energia y el del bus de datos

Observa cdmo estan sujetas al chasis del CPU, generalmente con tornillos, hay que retirarlos y no olvide etiquetarlos.
Retira el polvo con una brocha.

Sopletear con el aire comprimido las terminales del bus de datos y de energia.

Humedecer un trapo con espuma limpiadora

Limpia los cables del disco duro de manera indirecta con el trapo previamente humedecido. No trate de abrir el disco duro porque vienen cerrados
al vacio y puede dafiarlo.

7. Registra el cable IDE al que esta conectado y la forma en que esta configurado el disco duro.
8. Examina disco duro con scan disk u otra utileria.

9. Identifica caracteristicas: estructura, cilindros, sectores, tamafio del cluster, tiempo de acceso medio, velocidad de rotacion, velocidad de
transmision de datos, capacidad de almacenamiento.

10. Sistema del disco: IDE, ATAPI o SCSI, explicando diferencia, ventajas y desventajas.
11. Unidades lectoras de disco flexible y CD-ROM/DVD/ROM.

o0 wN e
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Actividad No. 2: Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluacion de fallas.

12. Limpia estos dispositivos con los discos limpiadores para cada uno no se deben abrir estos dispositivos.
13. Introducir los discos de limpieza hasta que el equipo esta amado nuevamente.

14. Identifica las caracteristicas de las unidades en la documentacién técnica respectiva.

15. Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricantes

16. Identifica unidades que puedan reemplazar al actual, identificando beneficios en desempefio y costo.

Tarjeta madre (mother board).

Cepilla toda la superficie de arriba hacia abajo, con una brocha, no es necesario desmontarla del CPU.
Tiene cuidado al hacerlo con precaucion para evitar que se desmonten los puentes.

Aspira el polvo depositado en la parte inferior y el que este depositado en el chasis.

Aplica limpiado de componentes electronicos con limpiador dieléctrico, incluyendo las ranuras.

Sopletea las ranuras con el aire comprimido.

Identifica las caracteristicas dela tarjeta madre en la documentacion técnica respectiva.

Identifica chipset, jumper, frecuencia, formato y caracteristicas técnicas adicionales.

Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricantes.

Identifica tarjetas madre que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en desempefio y costo.

© o N Or®DN PR

Memoria.

Usa correctamente la pulsera antiestatica.

Cepilla cuidadosamente con una brocha el polvo.

Limpia con un trapo previamente humedecido con espuma limpiadora las ranuras.
Identifica tipo de memoria, SIMM o DIMM, determina voltajes de alimentacion.

Identifica zécalo y tarjeta madre.

Identifica sustitutos de tecnologia reciente con base a las recomendaciones del fabricante.
EvallGa beneficios comparando desempefio esperado vs costo.

Ensambla nuevamente cada uno de los componentes observando el orden inverso.

. Limpia el area de trabajo.

10. Elabora un informe con sus observaciones y conclusiones de la practica.
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Actividad No. 2: Elabora una propuesta de mejora con base a la evaluacion de fallas.

Procesador.
1. Identifica las caracteristicas del procesador en la documentacidn técnica respectiva.

2. ldentifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricante.
3. ldentifica procesadores que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en desempefio y costo.

Planeacion de limpieza al registro de Windows
1. Identifica las utilerias para la limpieza de los registros de Windows.
2. Planea lalimpieza de los siguientes registros.
e HKEY_LOCAL_MACHINE.
e HKEY_USERS.
¢ HKEY_CURRENT_USER.
e HKEY_CURRENT_CONFIG.
e HKEY_CLASSES_ROOT.
e HKEY_DYN_DATA.
3. Evalla si las situaciones anormales en los registros de Windows, son problemas potenciales.

Propuesta de mejora
1. Utiliza la informacidn técnica de los fabricantes, tanto de los componentes actuales, como los posibles sustitutos.
2. ldentifica componentes sustitutos considerando, caracteristicas técnicas, beneficios esperados y costo de reemplazo.
3. Elabora una propuesta de mejora con base al andlisis de las actividades y resultados obtenidos.

AEQO-02
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2
Préactica: Analisis de compatibilidades de los componentes sustitutos para la actualizacién del equipo | NGmero: 9
de cémputo.
| Propésito de la practica: | Determinar compatibilidades de componentes sustitutos en la actualizacién del equipo de cémputo.
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 5 horas
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinaria 'y equipo DESEIPEIES
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:
¢ Resultados y conclusiones de la practica 2. A ) . ) . .
e Conexi6n a internet banda ancha. Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.
e Utilerias de diagndstico y mantenimiento. 1. Consulta manuales y sitios de fabricantes de :
e Multimetro. e Fuentes de alimentacion.
e Kit de mantenimiento: desamgdores planos, de | , Memorias.
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta. e Procesadores.
e Aspiradora. e Placas base.
e Cepillos de cerdas duras. e Monitores.
. Bro~chas duras y suaves. e Disco duros.
e Pafios, que no suelten pelusa. i )
e Isopos de algodon. e Unidades de diskette.
e Limpiador de aplicacion en espuma. e Unidades de lectura/escritura de discos compactos.
 Limpiador ~de componentes  electronicos | 2. Elabora tabla con los componentes mencionados en la seccion anterior, relacionando:
dl_electrlco._ . ¢ diferentes tecnologias por cada componente,
e Aire comprimido. o o
e Alcohol isopropilico. e caracteristicas tecnoldgicas,
e Liquido para limpia cristales e configuraciones.
 Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes, | ¢  compatibilidades entre diferentes configuraciones y tecnologias.
DVDy CD. . o 3. Selecciona los componentes a ser reemplazados, que incluye:
e Conectores con pines dafiados. o o
« Papel para registro de informacion. ¢ Componente actual, caracteristicas técnicas.
e Pulsera antiestética.

AEQO-02
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¢ Manuales y documentacion técnica del equipo. e Alternativas de componentes de reemplazo, caracteristicas técnicas, beneficios esperados.
e Utileria Vortex para diagnostico de problemas de | 4  Fgpricante de componente actual.
hardware o similar.

e Alternativas de fabricante de componente de reemplazo.
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Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Evaluacion de prioridades en la sustitucion de componentes para la mejora del desempefio | Numero: 10
del equipo.
| Propésito de la practica: | Estimar la mejora del desempefio con la sustitucion de diferentes componentes del equipo de cémputo. |
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duraciéon | 4horas |
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinaria 'y equipo DESEIPEIES
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:
e Resultados y conclusiones de la practica 2. A ) ) . . .
o 1 laptop con sistema operativo Windows. Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.
o 1 laptop Apple.
e 1 Computadora HP para practica y medicion de | Utiliza equipos de diferentes marcas y modelos.
valores de operacion y sistema operativo | 1 Evalia nivel de desempefio y comportamiento de la memoria RAM.
Windows vista o Windows 7. . . . .
i . .. | 2. Estima la mejora con los incrementos de memoria.
e 1 Computadora DELL para practica y medicién ] ) o ) i i
de valores de operacion. 3. Mide la mejora del desempefio incrementando la memoria en modulos de 256 o 564 segun
e 1 Computadora marca diferente a las anteriores la disponibilidad.
para practica y medicion de valores de | 4. Identificalos aspectos en que ha mejorado el desempefio del equipo.
operacion. o Resultados de incrementos de memoria
* 4 Mbdulos de memoria d$ 256 Ky 4|de_ 1 Gb. 5. EvalGia desempefio procesador.
* Tarjetas de moc_iem de d' erentes velocidades. 6. Sustituye el procesador en los casos que sea posible.
e 1 fuentes de alimentacién con problemas en los ] o ) » ) )
valores de voltaje de salida. 7. Mide los beneficios e identifica los aspectos en los que ha mejorado el equipo.
e 1 procesador 8. Sustituye el disco por otros con diferentes caracteristicas
e 1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. 9. Mide los beneficios obtenidos con los diferentes discos utilizados.
¢ 1 monitor con tecnologia obsoleta 10. Evalla capacidad y velocidad de acceso del disco duro
e 1 teclado con problemas en las teclas L . ~
. o Efecto de las caracteristicas del disco en el desempefio
e 1 teclado con tecnologia obsoleta - ey ) ] .
e 4 discos duros de diferentes capacidades con o Efecto en el desempeiio de imagenes y comportamiento general de la informacion
fallas en las pistas en la pantalla del monitor.
e 1 tarjeta de video con falla o Efecto en la reproduccion de diferentes formatos.
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

1 tarjeta de red con falla

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta

Unidad Optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Multimetro

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (de preferencia
antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa.

Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

o Efecto en la fidelidad de reproduccion.
11. Unidad Optica de lectura-escritura.
o Efecto en la velocidad.
12. Ventilacion y disipadores de calor.
o Efecto en el comportamiento del equipo.
13. Mide de beneficios y los registra en una tabla relacionando :
o Componentes.
beneficios.
costos por cada beneficio.
tiempo estimado de la duracién de los mismos.
escenario de operacion en el que se midio el beneficio.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Definicion de criterios de seleccidn .para sustituir componentes por actualizacion NUmero: 11

| Propdsito de la practica: | Seleccionar los componentes sustitutos con base en la medicién de beneficios realizada. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 2horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinariay equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion

Conexibn a internet banda ancha

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 Computadora HP para practica y medicion de
valores de operacion y sistema operativo
Windows vista o Windows 7

1 Computadora DELL para practica y medicion
de valores de operacion.

1 computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicibn de valores de
operacion.

1 ratén

4 Mdbdulos de memoria de 256 K.

4 médulos de memoria de 1 Gb.

Tarjetas de modem de diferentes velocidades de
transmision.

1 fuente de alimentacion con problemas en los
valores de voltaje de salida.

1 procesador

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.

1 monitor con tecnologia obsoleta.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene.

. A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado

e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera.

¢ Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

e Considera que las figuras a las que se hace mencion de las préacticas 11 a la 16, se
encuentran en las paginas 69 a 71.

Seleccion de los componentes sustitutos
1. Utiliza la evaluacion de compatibilidades de la practica anterior.
2. Selecciona de los siguientes componentes a actualizar:

- Fuente de alimentacion.

- Memoria RAM.

- Procesador.

- Disco duro.

- Controlador y tarjeta gréafica.

- Tarjeta madre.
- Monitor.
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e 1teclado con problemas en las teclas. - Teclado.
e 1 teclado con tecnologia obsoleta. - Puertos.
e 4 discos dur(_)s de diferentes capacidades con - Gabinete.
fallas en las pistas. Cablead
e 1 tarjeta de video con falla. - Lableado. N _
e 1 tarjeta de red con falla. 3. Describe los criterios que ha utilizado en la seleccién.
e 1 ventilador con falla. 4. Describe los beneficios esperado con la seleccién.
e 1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta

e Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.
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| Nombre del alumno: | Grupo:

Unidad de Aprendizaje: 2 Sustituciéon de componentes de bajo desempefio operativo.

Resultado de Aprendizaje: 2.1 Determina componentes de hardware susceptibles de ser reemplazados, con base en un diagnéstico de
operacion del equipo de computo.

Actividad No. 3: Diagnosticar la operacién del equipo elaborando una tabla con registro del componente, caracteristicas técnicas,
mensajes e indicadores asociados, desempefio actual y los componentes que serdn reemplazados.

1. Revisa las actividades planeadas del proyecto, cuyo resultado la elaboracion de un manual de mantenimiento y las relaciona con las actividades de
esta practica.

A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.

Evaluacion del desempefio de componentes

1. Evalla nivel de desempefio y comportamiento de la memoria RAM
¢ Resultados de incrementos de memoria
2. EvalGa desempefio procesador.
e Efectos en la velocidad de proceso.
3. Evalla capacidad y velocidad de acceso del disco duro
o Efecto de las caracteristicas del disco en el desempefio
4. Controlador y la tarjeta de video, memoria asignada al CD-ROM
e Efecto en el desempefio de imagenes y comportamiento general de la informacién en la pantalla del monitor.
5. Tarjeta y controlador de sonido
e Efecto en la reproduccién de diferentes formatos.
o Efecto en la fidelidad de reproduccién.
6. Unidad 6ptica de lectura-escritura.
e Efecto en la velocidad
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Actividad No. 3: Diagnosticar la operaciéon del equipo elaborando una tabla con registro del componente, caracteristicas técnicas,

mensajes e indicadores asociados, desempefio actual y los componentes que serdn reemplazados.

7. Ventilacion y disipadores de calor
o Efecto en el comportamiento del equipo.

Evaluacion de compatibilidades de los componentes susceptibles de ser actualizados

1. Elabora un diagndstico que incluye una lista de componentes a ser reemplazados, que incluye:

e Componente actual, caracteristicas técnicas

e Alternativas de componentes de reemplazo, caracteristicas técnicas, beneficios esperados.

e Fabricante de componente actual
2. Alternativas de fabricante de componente de reemplazo.
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| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Reemplazo de disco. NUmero: 12

| Propdsito de la practica: | Reemplazar el disco por actualizacién de tecnologia. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 2horas |

Materiales, herramientas, instrumental,

L . D mperi
maguinariay equipo esempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Apjica las siguientes medidas de seguridad e higiene.
e 1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion. . A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado
Conexién a internet banda ancha.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 Computadora HP para practica y medicién de
valores de operacion y sistema operativo e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados
Windows vista o Windows 7.

e 1 computadora DELL para practica y medicion de

e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

e Limpia su area de trabajo, antes, durante y al final de la practica

valores de operacion. Sustitucion de componentes por otros de mayor nivel tecnolégico
¢ 1 computadora marca diferente a las anteriores | 1. Enjista los componentes, iniciando por el mas critico al menos critico, que seran
para practica y medicion de valores de reemplazados.
operacion. 2. Describe del mayor beneficio al menor beneficio a obtener, relacionandolo con el
e lraton _ componente a sustituirse.
e 4 Mddulos de memoria de 256 K. o D .
e 4 médulos de memoria de 1 Gb. 3. Elabora el procedimiento de sustitucion iniciando en forma secuencial:
e Tarjetas de modem de diferentes velocidades de - Compra
transmision. - Medidas de seguridad
e 1 fuentes de alimentacion con problemas en los - Instalacion

valores de voltaje de salida.

1 procesador A .I?ruebas . .. - . .
1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta. 4. Verifica el estado y disponibilidad de los elementos a ser sustituidos, limpiando el area de su
entorno.

1 monitor con tecnologia obsoleta.
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

lteclado con problemas en las teclas.

1 teclado con tecnologia obsoleta.

4 discos duros de diferentes capacidades con
fallas en las pistas.

1 tarjeta de video con falla.

1 tarjeta de red con falla.

1 ventilador con falla.

1 camara web con problemas o tecnologia
obsoleta.

Unidad optica de lectura escritura de tecnologia
obsoleta.

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.
Pinzas de Punta
o De punta normal
o De punta curva
o De punta fina

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras
Brochas duras y suaves
antiestaticas)

Pafos, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacion en espuma.
Limpiador de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales

(de preferencia

electrénicos

Verifica las cerdas duras del cepillo

Verifica que las brochas sean antiestaticas

Verifica que los pafiosa emplea no suelten pelusa

Verifica que el limpiador de aplicacién de espuma esté operacional y no caducado
Verifica que el limpiador de componentes dieléctrico no esté caducado

Verifica que el aire comprimido tenga suficiente presion

Cepilla de arriba hacia abajo en todo momento

Aplica la espuma limpiadora de manera “directa” en superficies lisas y sin
perforaciones

e Aplica la espuma limpiadora de manera “indirecta” sobre un trapo hasta humedecerlo
para limpiar las ranuras del CPU

Mantiene en vertical el bote de aire comprimido durante su aplicacion

e Guarda en un recipiente segura los tornillos que se van desmontando, con la finalidad
de tenerlos identificados y no se extravien.

Identifica los componentes a ser sustituidos, en base al diagnéstico elaborado previamente;
quita la tapa del gabinete (depende del modelo del equipo con el que se cuente) con la
finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos, Fig. 1.

Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.

Desconecta el equipo de la fuente de alimentacion, antes de inicia la apertura del gabinete
para su limpieza, Fig. 6.

Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexién y desmontaje de
componentes.

Identifica el componente a ser sustituido y los componentes conectados a él, antes de
desconectarlos, para realizar la limpieza.
Sustitucion de disco.

Prepara respaldo de archivos en el sistema y del usuario

Prepara discos de instalacion o identifica en que particion se encuentra el Windows
preinstalado.

Sustituye disco, aplicando las instrucciones de desmontaje y montaje del disco e
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Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacioén técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnostico de problemas de
hardware o similar.
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identificando el sistema de archivos.

Define el nimero de particiones y espacio reservado.
Formatea disco, seleccionando el sistema de archivos.
Verifica que el formateo ha concluido satisfactoriamente.
Configura disco en la BIOS.

Identifica configuracién, maestro o esclavo.

Verifica ventilacion 6ptima disco duro.

. Instala Windows de acuerdo a instrucciones y procedimiento del fabricante.

Instalacién de Windows por sustitucion de disco.

Monta el nuevo disco de acuerdo a instrucciones del fabricante.

Prepara los discos de instalacién de Windows o en su defecto, identifica en que particion del
disco se encuentra precargado.

Prepara namero de serie de Windows, la cual se encuentra en discos de instalacién, en
manual o en etiqueta pegada en la base de la maquina.

Al concluir instalacion de Windows, instala los controladores de dispositivos que no se
hayan instalado.

Verifica que los controladores de los dispositivos se han instalado.

Instala antivirus y actualiza base de datos.

Instala antiespyware y verifica funcionamiento.

Instala las aplicaciones de office de acuerdo a manuales de instalacion

Prueba que el procesador de textos, hoja de calculo, presentador electronico y manejador
de datos funcionen.

Reporte de resultados

Describe experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar un
equipo de computo

Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi, describir las
causas.
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| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Reemplazo de fuente de poder NUmero: 13
| Propdsito de la practica: | Reemplazo de fuente de poder por actualizacion de tecnologia. |
| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |
Materiales, herramientas, instrumental, ~
maquinariay equipo et e
Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes: | Apjica las siguientes medidas de seguridad e higiene.
e 1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion. . A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado
e Conexion a internet banda ancha. . . . o o .
« 1 laptop con sistema operativo Windows. e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
« 1 laptop Apple condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
e 1 computadora HP para practica y medicién de etcetera
valores de operacion y sistema operativo e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.
Windows vista o Windows 7. Aplicacién de las actividades previas a la sustitucién del component
e 1 computadora DELL para practica y medicion de P (_:ac 0 e_ ?S ac a_es pre as_a g/sus ucion det co p_o ente o
valores de operacion. 1. Realiza las actividades previas a la sustitucion del componente, enlistadas en la practica
e 1 computadora marca diferente a las anteriores anterior.
para practica y medicion de valores de 2. ldentifica la fuente la ubicacion de la fuente de alimentacion ser sustituida, en base al
operacion. diagnéstico elaborado previamente; quita la tapa del gabinete (depende del modelo del
e 1ratén equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos.
e 1 fuente de alimentacion con problemas en los 3. Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.
valores de voltaje de sgpda. _ 4. Desconecta el equipo de la fuente de alimentacion, antes de inicia la apertura del gabinete
o 3 fuentes de alimentacion de diferentes marcas. para su limpieza.
* Ca}ma}ra fotog_raflcg. . _ 5. Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de
e Utilerias de diagndstico y mantenimiento. com
p ponentes.
*  Multimetro. 6. Identifica el t tituido y | t tados a &I, antes d
e Kit de mantenimiento: desamadores planos, de | deesr::(l)lnC:thrlggm2\?2?2£izaarslgrlir?]u?elzl:al 0 y 10s componentes conectados a €l, antes de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4, P P '
pinzas de punta Sustitucion de la fuente de poder.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

Pinzas de punta

o normal

o curva

o fina
Aspiradora

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (de preferencia
antiestéticas)

Pafos, que no suelten pelusa.

Isopos de algodén.

Limpiador de aplicacién en espuma

Limpiador de componentes  electrénicos
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico

Liquido para limpia cristales.

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestética.

Manuales y documentacién técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagndstico de problemas de
hardware o similar.

© Nk WDPRE

10.

11.

Compara que los conectores sean iguales y tengan el mismo cédigo de colores.
Confirma en manual de fabricante los niveles de voltaje en los pines de los conectores.
Confirma que la estructura de montaje en la misma que la que va a ser reemplazada.
Desmonta la fuente actual, iniciando por la desconexién de los conectores.

Monta nueva fuente siguiendo el proceso inverso al de desmontaje.

Retira herramienta y tornillos sueltos, asi como cualquier otro material ajeno al equipo.
Energiza el equipo antes de cerrar el gabinete.

Realiza pruebas asegurando que todas las funcionalidad ha sido recuperada.

Identifica beneficios planeados.

Reporte de resultados

Describe experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar un
equipo de coOmputo

Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi, describir las
causas.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Reemplazo de placa base. NUmero: 14

| Propésito de la practica: | Reemplazar la placa base o tarjeta madre por actualizacién de tecnologia. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de 4 integrantes:

e Lapiz

e 1 Computadora de escritorio con procesador de

texto y software de presentacion.

Conexibn a internet banda ancha.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 Computadora HP para practica y medicién de

valores de operacién y sistema operativo

Windows vista o Windows 7.

e 1 Computadora DELL para practica y medicién

de valores de operacion.

e 1 Computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicién de valores de
operacion.

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.

3 mother board de diferentes configuraciones.
Camara fotografica.

Utilerias de diagnéstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.

Pinzas de Punta

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene.

Aplicacién de las actividades previas a la sustitucion del componente
1.

A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado

Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Realiza las actividades previas a la sustitucién del componente, enlistadas en la practica
anterior.

Identifica la fuente la ubicacion de la fuente de alimentacion ser sustituida, en base al
diagnostico elaborado previamente; quita la tapa del gabinete (depende del modelo del
equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los
mismos.

Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.

Desconecta el equipo de la fuente de alimentacion, antes de inicia la apertura del
gabinete para su limpieza.

Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de
componentes.

Identifica el componente a ser sustituido y los componentes conectados a él, antes de
desconectarlos, para realizar la limpieza.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

o De punta normal
o De punta curva
o De punta fina

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras
Brochas duras y suaves
antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.
Limpiador de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnostico de problemas de
hardware o similar.

(de preferencia

electrénicos

PN

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Tarjeta madre (mother board o placa base).

Selecciona la placa base compatible a la que se encuentra instalada.
Consulta el manual del fabricante para la instalacion, evitando dafiar la tarjeta.
Utiliza la planeacion realizada para la sustitucion de la tarjeta

Cepilla toda la superficie de arriba hacia abajo, con una brocha, no es necesario
desmontarla del CPUcon precaucién para evitar que se desmonten los puentes

Aspira el polvo depositado en la parte inferior y el que este depositado en el chasis

Aplica limpiado de componentes electrénicos con limpiador dieléctrico, incluyendo las
ranuras

Sopletea las ranuras con el aire comprimido

Confirma las caracteristicas de la tarjeta madre en la documentacion técnica respectiva,
particularmente del chipset y ranuras de expansion.

Confirma forma de instalacién y configuracion, si es por jumpers o por BIOS.
Confirma modo de sincronizar frecuencia entre procesador y placa base
Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricante

Utiliza las recomendaciones del fabricante en la instalacion

Ensambla componentes.

Energiza equipo

Realiza pruebas y valora los resultados

Reporte de resultados.
e Describe experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar
un equipo de computo.

e Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi,
describir las causas.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Reemplazo del procesador. NUmero: 15

| Propdsito de la practica: | Reemplazar el procesador por actualizacién de tecnologia. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion

Conexibn a internet banda ancha

1 laptop con sistema operativo Windows

1 laptop Apple.

1 computadora HP para practica y medicion de
valores de operacién y sistema operativo
Windows vista o Windows 7

1 computadora DELL para practica y medicion de
valores de operacion.

1 computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicién de valores de
operacion.

4 procesadores de diferentes marcas y
caracteristicas

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.
Camara fotografica.

Utilerias de diagnéstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.
Pinzas de punta

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene.

Aplicacién de las actividades previas a la sustitucion del componente
1.

A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado

Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera

Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Realiza las actividades previas a la sustituciéon del componente, enlistadas en la practica
anterior.

Identifica la fuente la ubicacion de la fuente de alimentacion ser sustituida, en base al
diagnostico elaborado previamente; quita la tapa del gabinete (depende del modelo del
equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los
mismos.

Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.

Desconecta el equipo de la fuente de alimentacion, antes de inicia la apertura del
gabinete para su limpieza.

Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de
componentes.

Identifica el componente a ser sustituido y los componentes conectados a él, antes de
desconectarlos, para realizar la limpieza.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

o normal

o curva

o fina
Aspiradora

Cepillos de cerdas duras

Brochas duras y suaves (de preferencia
antiestaticas)

Pafios, que no suelten pelusa

Isopos de algodoén

Limpiador de aplicacién en espuma.

Limpiador de componentes electronicos
dieléctrico

Aire comprimido

Alcohol isopropilico

Liquido para limpia cristales

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnostico de problemas de
hardware o similar.

Procesador

Selecciona el equipo de computo que cuenta con la factibilidad de reemplazo del
procesador.

Identifica las caracteristicas del procesador en la documentacion técnica respectiva.
Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricante.

Confirma voltajes compatibles, entre mayor voltaje habrd mayor disipacién de energia
calorifica; entre mayor frecuencia mayor disipacion de calor.

Confirma con documentacién técnica configuracién de frecuencia.

Utiliza procedimiento del fabricante teniendo en cuenta la sincronizacion de la frecuencia
con la frecuencia de la placa base.

Identifica procesadores que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en
desemperfio y costo.

Reporte de resultados.

Describe experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar un
equipo de computo.

Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi, describir las
causas.

10. Plantea alguna forma diferente de realizar la practica.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

| Unidad de aprendizaje: | Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo. | Namero: | 2 |
Préactica: Incremento de los modulos de memoria. NUmero: 16

| Propdsito de la préactica: | Incrementar la memoria reemplazando el médulo actual por actualizacién de tecnologia. |

| Escenario: | Taller o laboratorio | Duracién | 3horas |

Materiales, herramientas, instrumental,
maquinaria 'y equipo

Desempefios

Material por equipo de trabajo de cuatro integrantes:

1 computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion.

Conexibn a internet banda ancha.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 computadora HP para practica y medicién de
valores de operacion y sistema operativo
Windows vista o Windows 7.

1 Computadora DELL para préactica y medicién
de valores de operacion.

1 Computadora marca diferente a las anteriores
para practica y medicién de valores de
operacion.

1 ratén.

4 Mdbdulos de memoria de 256 K.

4 médulos de memoria de 1 Gb.

1 motherboard con falla o tecnologia obsoleta.
Utilerias de diagnéstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4,
pinzas de punta.
Pinzas de Punta.

Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene.

o A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.

e Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras,
etcétera.

e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Aplicacién de las actividades previas a la sustitucion del componente

Realiza las actividades previas a la sustitucion del componente, enlistadas en la practica
anterior.

Identifica la fuente la ubicacion de la fuente de alimentacion ser sustituida, en base al
diagnostico elaborado previamente; quita la tapa del gabinete (depende del modelo del
equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos.

Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.

Desconecta el equipo de la fuente de alimentacién, antes de inicia la apertura del gabinete
para su limpieza.

Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de
componentes.

Identifica el componente a ser sustituido y los componentes conectados a él, antes de
desconectarlos, para realizar la limpieza.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Materiales, herramientas, instrumental,
magquinaria y equipo

Desempefios

o De punta normal.
o De punta curva.
o De punta fina.

Aspiradora.

Cepillos de cerdas duras
Brochas duras y suaves
antiestaticas).

Pafios, que no suelten pelusa.
Isopos de algodon.

Limpiador de aplicacién en espuma.
Limpiador de  componentes
dieléctrico.

Aire comprimido.

Alcohol isopropilico.

Liquido para limpia cristales.

Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes,
DVDy CD.

Conectores con pines dafiados.

Papel para registro de informacion.

Pulsera antiestatica.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnostico de problemas de
hardware o similar.

(de preferencia

electrénicos
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16.

17.

Memoria.

Identifica tipo de memoria, SIMM o DIMM.

Identifica zécalo y tarjeta madre.

Manipula seguros que sujetan los SIMM o DIMM de la memoria.

Sujeta la memoria por un costado evitando tocar la parte de bronce.

Cepilla cuidadosamente con una brocha el polvo.

Limpia con un trapo previamente humedecido con espuma limpiadora las ranuras.
Inserta modulo de memoria.

Mide beneficios.

Incrementa nuevamente la memoria, insertando un médulo de mayor capacidad.

. Mide los beneficios con este nuevo incremento.

. Fija memoria caché.

. Verifica reconocimiento de memoria en el BIOS.

. EvalGa beneficios comparando desempefio esperado vs costo.

. Ensambla nuevamente cada uno de los componentes observando el orden inverso.
. Limpia el area de trabajo.

Reporte de resultados
Describe la experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar
un equipo de computo.

Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi, sefialar las
causas.




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

| Nombre del alumno: | | Grupo:

Unidad de aprendizaje: 2 Sustitucion de componentes de bajo desempefio operativo.

Resultado de aprendizaje: 2.2 Actualiza componentes de hardware y su software asociado, con base en el analisis operativo,
recomendaciones de los fabricantes y de boletines técnicos especializados, asi como en las normas de seguridad e
higiene.

Actividad No. 4: Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnoldgico reciente, elaborando un reporte.

1. Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene.

. A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado

¢ Retira de manos y mufiecas objetos que impidan el desarrollo de la préactica, bajo condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos,
relojes, pulseras, etcétera.

e Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Seleccion de los componentes sustitutos.
1. Utiliza la evaluacion de compatibilidades de la practica anterior.
2. Selecciona de los siguientes componentes a actualizar:

- Fuente de alimentacion.

- Memoria RAM.

- Procesador.

- Disco duro.

- Controlador y tarjeta grafica.
- Tarjeta madre.

- Monitor.

- Teclado.

- Puertos.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Actividad No. 4:

Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnolégico reciente, elaborando un reporte.

- Gabinete.
- Cableado.

3. Describe los criterios que ha utilizado en la seleccion.

4. Describe los beneficios esperado con la seleccion.

Sustitucion de componentes por otros de mayor nivel tecnolégico.
1. Enlista los componentes, iniciando por el mas critico al menos critico, que serdn reemplazados.
2. Describe del mayo beneficio al menor beneficio a obtener, relacionandolo con el componente a sustituirse.

3. Elabora el procedimiento de sustitucion iniciando en forma secuencial:

- Compra.

Instalacion.
Pruebas.

4. Verifica el estado y disponibilidad de los elementos a ser sustituidos, limpiando el area de su entorno.

extravien.

Medidas de seguridad.

Verifica las cerdas duras del cepillo.

Verifica que las brochas sean antiestaticas.

Verifica que los pafiosa emplea no suelten pelusa.

Verifica que el limpiador de aplicacion de espuma esté operacional y no caducado.

Verifica que el limpiador de componentes dieléctrico no esté caducado.

Verifica que el aire comprimido tenga suficiente presion.

Cepilla de arriba hacia abajo en todo momento..

Aplica la espuma limpiadora de manera “directa” en superficies lisas y sin perforaciones

Aplica la espuma limpiadora de manera “indirecta” sobre un trapo hasta humedecerlo para limpiar las ranuras del CPU.
Mantener en vertical el bote de aire comprimido durante su aplicacion.

Leer las instrucciones de los kit de limpieza de las unidades lectoras.

Limpia su area de trabajo, antes, durante y al final de la practica.

Disponer un recipiente para guarda de forma segura los tornillos que se van desmontando, con la finalidad de tenerlos identificados y no se




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Actividad No. 4: Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnoldgico reciente, elaborando un reporte.

5. Identifica los componentes a ser sustituidos, en base al diagnéstico elaborado previamente; quita la tapa del gabinete (depende del modelo del
equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el acceso a los mismos.

Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos.
Desconecta el equipo de la fuente de alimentacién, antes de inicia la apertura del gabinete para su limpieza.

Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de componentes.

© ©® N o

Identifica el componente a ser sustituido y los componentes conectados a él, antes de desconectarlos, para realizar la limpieza.

Sustitucion del disco duro.

Prepara respaldo de archivos en el sistema y del usuario.

Prepara discos de instalacion o identifica en que particién se encuentra el Windows preinstalado.

Sustituye disco, aplicando las instrucciones de desmontaje y montaje del disco e identificando el sistema de archivos.
Define el nimero de particiones y espacio reservado.

Formatea disco, seleccionando el sistema de archivos.

Verifica que el formateo ha concluido satisfactoriamente.

Configura disco en la BIOS.

Identifica configuracion, maestro o esclavo.

© ©® N o g s~ DN PE

Verifica ventilacién 6ptima disco duro.

10. Instala Windows de acuerdo a instrucciones y procedimiento del fabricante.

Instalacion de Windows por sustitucion de disco.
1. Monta el nuevo disco de acuerdo a instrucciones del fabricante.

2. Prepara los discos de instalacion de Windows o en su defecto, identifica en que particion del disco se encuentra precargado.

3. Prepara numero de serie de Windows, la cual se encuentra en discos de instalacion, en manual o en etiqueta pegada en la base de la maquina.




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Actividad No. 4: Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnoldgico reciente, elaborando un reporte.

Al concluir instalacion de Windows, instala los controladores de dispositivos que no se hayan instalado.
Verifica que los controladores de los dispositivos se han instalado.

Instala antivirus y actualiza base de datos.

Instala antiespyware y verifica funcionamiento.

Instala las aplicaciones de office de acuerdo a manuales de instalacion.

© ©® N o g A

Prueba que el procesador de textos, hoja de célculo, presentador electrénico y manejador de datos funcionen.

Fuente de poder.

Compara que los conectores sean iguales y tengan el mismo cédigo de colores.
Confirma en manual de fabricante los niveles de voltaje en los pines de los conectores.
Confirma que la estructura de montaje en la misma que la que va a ser reemplazada.
Desmonta la fuente actual, iniciando por la desconexién de los conectores.

Monta nueva fuente siguiendo el proceso inverso al de desmontaje.

Retira herramienta y tornillos sueltos, asi como cualquier otro material ajeno al equipo.
Energiza el equipo antes de cerrar el gabinete.

Realiza pruebas asegurando que toda la funcionalidad ha sido recuperada.

© ©® N o g s~ DN PE

Identifica beneficios planeados.

Tarjeta madre (mother board o placa base).

1. Cepilla toda la superficie de arriba hacia abajo, con una brocha, no es necesario desmontarla del CPU.
2. Tiene cuidado al hacerlo con precaucién para evitar que se desmonten los puentes.

3. Aspira el polvo depositado en la parte inferior y el que este depositado en el chasis.
4

Aplica limpiado de componentes electrénicos con limpiador dieléctrico, incluyendo las ranuras.

AEQO-02
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

Actividad No. 4: Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnoldgico reciente, elaborando un reporte.

Sopletea las ranuras con el aire comprimido.

Confirma las caracteristicas de la tarjeta madre en la documentacion técnica respectiva, particularmente del chipset y ranuras de expansion.

5
6
7. Confirma forma de instalacién y configuracion, si es por jumpers o por BIOS.
8. Confirma modo de sincronizar frecuencia entre procesador y placa base.

9. Identifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricante.

10. Utiliza las recomendaciones del fabricante en la instalacién.

ENSAMBLA COMPONENTES.

1. Energiza equipo.

2. Realiza pruebas y valora los resultados.

Memoria.

Usa correctamente la pulsera antiestatica.

Identifica tipo de memoria, SIMM o DIMM.

Identifica zécalo y tarjeta madre.

Manipula seguros que sujetan los SIMM o DIMM de la memoria.
Sujeta la memoria por un costado evitando la pate de bronce.
Cepilla cuidadosamente con una brocha el polvo.

Limpia con un trapo previamente humedecido con espuma limpiadora las ranuras.
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Fija memoria caché.
10. Verifica reconocimiento de memoria en el BIOS.
11. Evalla beneficios comparando desempefio esperado vs costo.

12. Ensambla nuevamente cada uno de los componentes observando el orden inverso.

Utiliza seleccionado de tecnologia reciente con base a las recomendaciones del fabricante.




’ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

Actividad No. 4: Reemplazar componentes de hardware con otros de un nivel tecnoldgico reciente, elaborando un reporte.

13. Limpia el &rea de trabajo

14. Elabora un informe con sus observaciones y conclusiones de la practica.

Procesador

1. Identifica las caracteristicas del procesador en la documentacion técnica respectiva.

2. ldentifica limitaciones en base a las recomendaciones del fabricante.

3. Confirma voltajes compatibles, entre mayor voltaje habra mayor disipacion de energia calorifica; entre mayor frecuencia mayor disipacién de calor.

Confirma con documentacién técnica configuracién de frecuencia.

4. Utiliza procedimiento del fabricante teniendo en cuenta la sincronizacion de la frecuencia con la frecuencia de la placa base.

Identifica procesadores que puedan reemplazar al actual identificando beneficios en desempefio y costo.

Descripciéon de beneficios logrados con la actualizaciéon en un reporte.

1. Reporta cudl de los siguientes problemas fue eliminado o reducido.

Bloqueos intermitentes del equipo.

Pitidos al arranque del equipo.

Tiempo de respuesta alto.

Gréficos con baja resolucion o con deformaciones.
Sonido con alteraciones.

Componente que causo los beneficios.

2. Describe experiencia obtenida, incluyendo los obstaculos de tipo técnico para actualizar un equipo de cOmputo.
3. Describe si se lograron los resultados planeados, en caso que no haya sido asi, describir las causas.

AEQO-02
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7. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccién y valoracion de las evidencias requeridas por el médulo desarrollado y
tiene el propésito de guia en la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de Aprendizaje; en donde
ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utiliza y la ponderacion de cada actividad de evaluacion. Los Resultados de Aprendizaje se definen
tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para desempefiase en los ambitos personal y profesional que le
permitan convivir de manera aménica con el medio ambiente y la sociedad; las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiase
eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a &reas del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente,
auténomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad.

La importancia de la evaluacion de competencias, bajo un enfoque de mejora continua, reside en que es un proceso por medio del cual se obtienen y
analizan las evidencias del desempefio de un alumno con base en la guia de evaluacién y rabrica, para emitir un juicio que conduzca a toma decisiones.

La evaluacién de competencias se centra en el desempefio real de los alumnos, soportado por evidencias validas y confiables frente al referente que es
la guia de evaluacién, la cual, en el caso de competencias profesionales, est4 asociada con una norma técnica de competencia laboral (NTCL), de
institucién educativa o bien, una normalizacion especifica de un sector 0 area y no en contenidos y/o potencialidades.

El Modelo de Evaluacion se caracteriza porque es Confiable (que aplica el mismo juicio para todos los alumnos), Integral (involucra las dimensiones
intelectual, social, afectiva, motriz y axiolégica), Participativa (incluye autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién), Transparente (congruente con
los aprendizajes requeridos por la competencia), Valida (las evidencias deben corresponder a la guia de evaluacion).

Evaluacion de los Aprendizajes.
Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considera tres categorias de evaluacién: diagndstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagndéstica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccion de la situacién en la que se encuentran nuestros
alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra obtener informacién sobre los
aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicacién. El docente podra identificar las caracteristicas del grupo y orientar adecuadamente sus
estrategias. En esta etapa pueden utilizase mecanismos informales de recopilacion de informacion.

La evaluacién formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finaliza cada actividad de
aprendizaje o en la integracion de varias de éstas. Tiene como finalidad informa a los alumnos de sus avances con respecto a los aprendizajes que
deben alcanza y advertirle sobre dénde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus procesos. Aqui se admiten errores, se
identifican y se corrigen; es factible trabaja colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los
resultados del grupo.
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Finalmente, la evaluacion sumativa es adoptada basicamente por una funcién social, ya que mediante ella se asume una acreditacién, una promocion,
un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se elaboran en forma individual,
puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros obtenidos por ciclo o periodo escolar.
Heteroevaluacion, Coevaluacion y Autoevaluacion

En esta nueva version (02) de la guia de evaluacion se estan incluyendo de manera formal tres modalidades de evaluacion, que segun la persona que
evalla se denominan: heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacion.

La heteroevaluacion: Es aquella que se realiza por personas externas al grupo escolar: representantes del sector productivo, docentes ajenos al grupo
0 cualquier otra persona o grupo colegiado con el dominio suficiente de la competencia, desempefio o producto que se pretenda evaluar. La
heteroevaluacion permite:

e Demostrar que el alumno adquiri6 la competencia a evaluar, en diversos contextos y ante cualquier persona o instancia evaluadora.

o Evidenciar ante agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje las competencias desarrolladas, otorgando cierta objetividad a la
evaluacion.

La coevaluacion se llevara a cabo entre pares de alumnos, pudiendo ser el evaluador un alumno o grupo de alumnos; es decir, evaluadores y
evaluados intercambian su papel alternativamente. La coevaluacién permite al alumno y al docente:

¢ Identificar los logros personales y grupales.

¢ Fomentar la participacidn, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje.

e Mejorar la responsabilidad individual y de grupo.

e Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y respeto.

La autoevaluacion se refiere a la valoracion que hace el alumno sobre su propia actuacién o desempefio y se refiere al grado de dominio de una
competencia o resultado de aprendizaje alcanzado por él mismo. Le permite al alumno:

e Reconocer sus posibilidades y limitaciones, asi como definir las acciones necesarias para mejorar su aprendizaje.

En el Apartado 9 de esta guia de evaluacién se incluyen los lineamientos definidos de manera institucional para su aplicacion. Es importante destacar
gue los planteles tienen la facultad de instrumentar estas modalidades de evaluacién, de acuerdo con las condiciones particulares de su entorno.
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Actividades de Evaluacion

Los programas de estudio estan conformados por Unidades de Aprendizaje (UA) que agrupan Resultados de Aprendizaje (RA) vinculados
estrechamente y que requieren irse desarrollando paulatinamente. Dado que se establece un resultado, es necesario comprobar que efectivamente éste
se ha alcanzado, de tal suerte que en la descripcidon de cada unidad se han definido las actividades de evaluacion indispensables para evaluar los
aprendizajes de cada uno de los RA gue conforman las unidades.

Esto no implica que no se puedan desarrollar y evaluar otras actividades planteadas por el docente, pero es importante no confundir con las actividades
de aprendizaje que realiza constantemente el alumno para contribuir a que logre su aprendizaje y que, aunque se evallen con fines formativos, no se
registran formalmente en el Sistema de Administracién Escolar SAE. El registro formal procede sélo para las actividades descritas en los programas
y planes de evaluacion.

De esta manera, los RA tienen asignada una actividad de evaluacion, considerando que puede haber casos en que se incluirdn dos o mas RA en una
sola actividad de evaluacion, cuando ésta sea integradora; misma a la que se le ha determinado una ponderacién con respecto a la Unidad a la cual
pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades, conforma el 100%. Es decir, para considera que se ha
adquirido la competencia correspondiente al médulo de que se trate, debera ir acumulando dichos porcentajes a lo largo del periodo para esta en
condiciones de acredita el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la relevancia que tenga la AE con respecto al RA y éste a su vez, con
respecto a la Unidad de Aprendizaje. Estas ponderaciones las asignara el especialista disefiador del programa de estudios.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda asimismo establecida en la Tabla de ponderacion, la cual est4 desarrollada en
una hoja de calculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que se van
alcanzando (ver apartado 7 de esta guia).

Esta tabla de ponderacion contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo indica, en la columna de
actividades de evaluacion, la codificacion asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda vinculada al Sistema de Evaluacién
Escolar SAE. Las columnas de aspectos a evalla, corresponden al tipo de aprendizaje que se evalla: C = conceptual; P = Procedimental y A =
Actitudinal. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso especifico asignado desde el programa de estudios
para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanzé con base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera,
peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las diversas actividades de evaluacién y que deberd acumula a lo largo del
ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la rubrica o matriz de valoracion, que establece los indicadores y criterios a
considera para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud y la cual se explicara a continuacién.

Una matriz de valoracion o rubrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o
aspectos especificos que se deben toma en cuenta como minimo indispensable para evalla si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado v,
por otro, los criterios o niveles de calidad o satisfaccion alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utiliza para evalia
esos indicadores, explicando cuales son las caracteristicas de cada uno.
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Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o requisitos establecidos como necesarios en el
logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando
elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los estdndares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se
ha desempefiado adecuadamente en la actividad o elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la
competencia. Insuficiente, para cuando no cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Evaluacion mediante la matriz de valoracién o rubrica

Un punto medula en esta metodologia es que al alumno se le proporcione el Plan de evaluacion, integrado por la Tabla de ponderacién y las
Rubricas, con el fin de que pueda conocer qué se le va a solicita y cuales seran las caracteristicas y niveles de calidad que debera cumplir para
demostrar que ha logrado los resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, él tiene la posibilidad de autorregular su tiempo y esfuerzo para recupera
los aprendizajes no logrados.

Como se plantea en los programas de estudio, en una sesién de clase previa a finaliza la unidad, el docente debe hacer una sesi6on de
recapitulacion con sus alumnos con el proposito de valora si se lograron los resultados esperados; con esto se pretende que el alumno tenga la
oportunidad, en caso de no lograrlos, de rehacer su evidencia, realiza actividades adicionales o repetir su desempefio nuevamente, con el fin de
recuperase de inmediato y no espera hasta que finalice el ciclo escolar acumulando deficiencias que lo pudiesen lleva a no logra finalmente la
competencia del médulo y, por ende, no aprobarlo.

La matriz de valoracion o rabrica tiene asignadas a su vez valoraciones para cada indicador a evalla, con lo que el docente tendra los elementos para
evaluar objetivamente los productos o desempefios de sus alumnos. Dichas valoraciones estan también vinculadas al SAE y a la matriz de ponderacion.
Cabe sefala que el docente no tendra que realizar operaciones matematicas para el registro de los resultados de sus alumnos, simplemente
debera maca en cada celda de la rabrica aquélla que mas se acerca a lo que realizé el alumno, ya sea en una hoja de célculo que emite el SAE o bien,
a traves de la Web.
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8. Tablade
Ponderacién

ACTIVIDAD DE | ASPECTOSAEVALUA '\ o peso | %Peso | %Peso
EVALUACION C P A Especifico { Logrado | Acumulado

UNIDAD RA

1.1 Evalda fallas potenciales en el hardware, utilizando
comandos de monitoreo y mensajes de alerta e
interpretando codigos de error que se presenten en el

1. Diagnéstico de equipo de computo.

necesidades de
actualizacion.

111 A A A 20%

1.2 Detecta situaciones de mejora en la operacion del equipo
y procesamiento de informacion, con base en las 1.2.1 A A A 20%
caracteristicas técnicas definidas por el fabricante.

% PESO PARA LA UNIDAD 40%

2.1 Determina componentes de hardware susceptibles de ser

reemplazados, con base en un diagnéstico de operacién 211 A A A 30%
2. Sustitucién de del equipo de computo.
componentes
de bajo ~ 2.2 Actualiza componentes de hardware y su software
desempefio asociado, con base en el andlisis operativo,
operativo. recomendaciones de los fabricantes y de boletines 2.2.1 A | A A 30%

técnicos especializados, asi como en las normas de
seguridad e higiene.

% PESO PARA LA UNIDAD 60%

PESO TOTAL DEL MODULO 100%




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conal ep Actualizacion de equipo de cémputo

9. Materiales para el desarrollo de
actividades de evaluacion
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10. Matriz de valoracion o
rubrica

MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: | AEQO No’mbre del Actualizacién de equipo de cémputo Nombreldel
médulo: alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:

1.1 Evalla fallas potenciales en el hardware, 1.1.1 Evalta fallas potenciales en el hardware usando
utilizando comandos de monitoreo, mensajes de comandos de monitoreo y registrando en una tabla:
alerta e interpretando cédigos de error que se _ Alertamientos relacionados con fallas
presenten en el equipo de computo. L. ial

Resultado de Actividad de potenciales. .
aprendizaje: evaluacion: - Mensajes de error relacionados con problemas
potenciales.

- Diagnostico preventivo en tiempo de respuesta,
capacidad de almacenamiento y resolucion
grafica.

CRITERIOS
INDICADORES | % — —
Excelente Suficiente Insuficiente

Mide voltajes en la fuente de alimentacion | Mide voltajes en la fuente de Omite alguna de las siguientes

comparandolos con los de operacién alimentaciéon comparandolos con los | actividades:
Identificacién normal, identificando fallas. de operacion normal, identificando . .

¢ Medir voltajes en la fuente de
de . - fallas. . N X
alertamientos Mide continuidad en el cableado y en los alimentacion comparandolos con
relacionados 359 | indicadores de operacion normal. Mide continuidad en el cableado y en los de operacion normal,
. . los indi r racién normal. i ifi
con fallas Utiliza comandos de alertamientos y los 0s indicadores de operacion norma identificando fallas.
potenciales. asocia con el BIOS y la memoria RAM. Utiliza comandos de alertamientosy | ¢  Medir continuidad en el cableado y
o ~ | i n el BI la memori indi i6
Identifica errores y sefiales de alerta en el 0s asocia con el BIOS y la memoria en los indicadores de operacion
sistema o i RAM. normal.
perativo, en el procesador, en
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CRITERIOS

INDICADORES | %
Excelente Suficiente Insuficiente
el disco duro, en la mother board, en el Identifica errores y sefiales de alerta | ¢  Utilizar comandos de alertamientos
disipador de temperaturay en el en el sistema operativo, en el y asociarlos con el BIOS y la
ventilador, la tarjeta de gréficos y de procesador, en el disco duro, en la memoria RAM.
sonido, el monitor y el teclado, definiendo | mother board, en el disipador de . N
cuales se deben atender con caréacter temperatura y en el ventilador, la * Identifica errores y senales_ de
preventivo. tarjeta de gréaficos y de sonido, el alerta er(ljel S|ster|n(z;1_ ope(rjatlvo, enl el
Organiza la informacién de tal manera monitor y el teclado, definiendo ﬁ]rgfheesrabga:’r; neen ellfj?s)ip:(;g'r Zg |
ue conduzca a tomar decisiones de cua!es € deben_ atender con t t : I tilador, |
q s caracter preventivo. emperatura y en el ventilador, fa
actualizacion. tarjeta de gréaficos y de sonido, el
monitor y el teclado, definiendo
cuales se deben atender con
caracter preventivo.
Realiza la simulacion y el monitoreo de Realiza la simulacion y el monitoreo | Omite alguna de las siguientes
alertamientos y mensajes de error con de alertamientos y mensajes de error | actividades:
objetivo de evaluacién de desempefio. con objetivo de evaluacion de . . e
_ _ - _ desempefio. o Real_lzar la S|muIaC|on y el
Realiza la simulacion y el monitoreo de monitoreo de alertamientos y
alertamientos y mensajes de error Realiza la simulacion y el monitoreo mensajes de error con objetivo de
asociados con evaluacion de desempefio | de alertamientos y mensajes de error evaluacion de desempefio.
Monitoreo de en componentes de comunicaciones. asociados con evaluacion de « Realizar la simulacion y el
mensajes de Realiza la simulacién y el monitoreo de Sgsmeumnrlzr;(i)oﬁgscomponentes de monitoreo de alertamientos y
error 309 | fallas entiempo de respuesta. ' mensajes de error asociados con

relacionados
con problemas
potenciales.

Realiza la simulacion y el monitoreo de
fallas potenciales en disco duro.

Atiende inconsistencias o errores en los
recursos que intervienen en el monitoreo
de acuerdo a los parametros
establecidos.

Realiza la simulacion y el monitoreo
de fallas en tiempo de respuesta.

Realiza la simulacion y el monitoreo
de fallas potenciales en disco duro.

evaluacion de desempefio en
componentes de comunicaciones.

Realizar la simulacion y el
monitoreo de fallas en tiempo de
respuesta.

e Realizar la simulacion y el
monitoreo de fallas potenciales en
disco duro.
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CRITERIOS

INDICADORES | % — —
Excelente Suficiente Insuficiente

Utiliza el manual del equipo y aplicar la Utiliza el manual del equipo y aplicar | Omite alguna de las siguientes
metodologia de diagnéstico. la metodologia de diagnéstico. actividades:

D|agno§t|co Registra en una tabla el cédigo o mensaje | Registra en una tabla el cédigo o e Utilizar el manual del equipo y

preventivo en de error presentado. mensaje de error presentado. aplicar la metodologia de

tiempo de DI . 00 de ¢4 DI . 00 de 6 diagnostico.

respuesta, Diagnosticar equipo de computo, Diagnostica equipo de cémputo,

idad d 35% | identificando los casos por bajo identificando los casos por bajo e Registrar en una tabla el codigo o

capacida _e desempefio de algin componente, el cual | desempefio de algin componente, el mensaje de error presentado.

almacenamiento puede ser actualizado. cual puede ser actualizado. ) ] ) ]

y resolucién _ _ _ - e Diagnosticar equipo de computo,

gréfica Organiza la informacion, clasificandola identificando los casos por bajo
para el dlagnéstlco égl' de fallas. desempeﬁo de a|gl:|n componente,

el cual puede ser actualizado.
100%
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

. Nombre del o : ] Nombre del
: | AEQO : Actualizacion de equipo de computo
e Q médulo: auip P alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
1.2 Detecta situaciones de mejora en la operacion 1.2.1 Elaborar una propuesta de mejora con base a la
Resultado de del equipo y procesamiento de informacién, con Actividad de evaluacion de fallas relacionada con tiempo de
aprendizaje: base en las caracteristicas técnicas definidas por evaluacion: respuesta o capacidad de almacenamiento o
el fabricante. resolucion gréfica.

CRITERIOS
INDICADORES % — —
Excelente Suficiente Insuficiente
Diagnosticar la falla potencial (no Diagnosticar la falla potencial (no Omite alguna de las siguientes
interrumpe la operacion del equipo) interrumpe la operacion del equipo) | actividades:
Describir el/los componente(s) que Describir el/los componente(s) que | ¢ Diagnosticar la falla potencial
Evaluacion de originan la falla potencial. originan la falla potencial. (no interrumpe la operacion
. . . . . del equipo
problemas que se Dictaminar problemas que se corrigen con | Dictaminar problemas que se quipo)
pueden corregir con una version tecnoldgica actualizada del corrigen con una version e Describir el/los componente(s)
nueva version 35% | componente. tecnoldgica actualizada del que originan la falla potencial.
L - - o componente.
tecnoldgica de Describir beneficios con la actualizacion P e Dictaminar problemas que se
componentes tecnoldgica. Describir beneficios con la corrigen con una version
. L actualizacion tecnoldgica. 50i i
La propuesta presenta la informacién 9 tecnologica actualizada del
técnica de nueva tecnologia alineando la componente.
situacion del equipo, necesidades y e Describir beneficios con la
soluciones. actualizacioén tecnoldgica.
Planeacion de Planea acciones que producen una Planea acciones que producen una | Omite alguna de las siguientes
: o mejora en las fuentes de poder. mejora en las fuentes de poder. actividades:
acciones que 35%
producen mejora. Planea acciones que producen una Planea acciones que producen una | ¢ Planear acciones que
producen una mejora en las
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CRITERIOS

INDICADORES % — —
Excelente Suficiente Insuficiente
mejora en el disco duro. mejora en el disco duro. fuentes de poder.
Planear acciones que producen una Planear acciones que producen e Planear acciones que
mejora en unidades lectoras de disco una mejora en unidades lectoras producen una mejora en el
flexible y CD-ROM/DVD/ROM. de disco flexible y CD- disco duro.
. ROM/DVD/ROM. _
Planea acciones que producen una e Planear acciones que
mejora en la tarjeta madre (mother board). | Planea acciones que producen una producen una mejora en
Planea acciones que producen una Lnoe;?é? en la tarjeta madre (mother qul;aldes cl?stggiﬁg\c/jgﬁgom
mejora en la memoria y el procesador. ' exibley Lb- '
. . e Planea acciones que producen una | e« Planear acciones que
Ubica, accede y usa informacion util para : : .
diagnosticar y gorregir fallas P mejora en la memoria y el producen una mejora en la
' procesador. tarjeta madre (mother board).
e Planear acciones que
producen una mejora en la
memoria y el procesador.
Planea la limpieza al registro Planea la limpieza al registro Omite alguna de las siguientes
HKEY_LOCAL_MACHINE. HKEY_LOCAL_MACHINE. actividades:
Planea la limpieza al registro Planea la limpieza al registro e Planear la limpieza al registro
HKEY_USERS. HKEY_USERS. HKEY_LOCAL_MACHINE.
Planea la limpieza al registro Planea la limpieza al registro e Planear la limpieza al registro
Planeacién de HKEY_CURRENT_USE. HKEY_CURRENT_USE. HKEY_USERS.
limpieza al registro 30%

de Windows

Planea la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_CONFIG.

Planea la limpieza al registro
HKEY_CLASSES_ROOT.

Planea la limpieza al registro
HKEY_DYN_DATA.

Establece relaciones entre el uso de

Planea la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_CONFIG.

Planea la limpieza al registro
HKEY_CLASSES_ROOT.

Planea la limpieza al registro
HKEY_DYN_DATA.

e Planear la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_USE.

e Planear la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_CONFIG.

e Planear la limpieza al registro
HKEY_CLASSES_ROOT.

e Planear la limpieza al registro
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comandos, la operacion y diagndstico del
equipo.

HKEY_DYN_DATA.

100%
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: | AEQO No’mbre del Actualizacion de equipo de cémputo Nombre del
moédulo: alumno:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
2.1 Determina componentes de hardware 2.1.1 Diagnostica la operacién del equipo elaborando
Resultado de sus(;:.eptlb,IeS. dedser reemp]azgcilos, con téase en PERTERGE una tabI{:\ con reglst_ro del comppnenpe,(j_ .
dizaie: un diagnostico de operacion del equipo de evaluacion: caracteristicas técnicas, mensajes e indicadores
SRISHCIEY e cdmputo ' asociados, desempefio actual y los componentes
gue seran reemplazados.
CRITERIOS
INDICADORES % " .
Excelente Suficiente Insuficiente
Evalla el desempefio y comportamiento de la | Evalla el desempefio y Omite alguna de las siguientes
memoria RAM comportamiento de la memoria actividades:
EvalGa el desempefio y comportamiento del RAM e Evaluar el desempefio y
procesador. Evalla el desempefio y comportamiento de la memoria
Evaliia el desempefio, la capacidad y comportamiento del procesador. RAM.
velocidad del disco duro. Evalla el desemperfio, la capacidad | ¢  Evaluar el desempefio y
Evaluacion del Evalla el desempefio y comportamiento del y velocidad del disco duro. comportamiento del
desempefio de 55% | controlador y la tarjeta grafica, memoria Evaltia el desempefio y procesador.

componentes

asignada al CD-ROM.

EvallGa el desempefio, la capacidad y

Informa la forma en que utilizo las
herramientas de monitoreo, diagnéstico y
medicion del desempefio con que cuenta el
equipo.

velocidad de la tarjeta y controlador de sonido.

comportamiento del controlador y
la tarjeta grafica, memoria
asignada al CD-ROM.

EvallGa el desempefio, la capacidad
y velocidad de la tarjeta 'y
controlador de sonido.

e Evaluar el desempefio, la
capacidad y velocidad del disco
duro.

e Evaluar el desempefio y
comportamiento del controlador
y la tarjeta grafica, memoria
asignada al CD-ROM.

e Evaluar el desempefio, la




o conalep

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

CRITERIOS

INDICADORES % — —

Excelente Suficiente Insuficiente
capacidad y velocidad de la
tarjeta y controlador de sonido.

Elabora un diagndstico que incluye una lista de | Elabora un diagnéstico que incluye | Omite alguna de las siguientes
componentes a ser reemplazados. una lista de componentes a ser actividades:
Incluye un dictamen de compatibilidades de reemplazados. e Elaborar un diagndstico que
los componentes que pueden sustituir a los Incluye un dictamen de incluye una lista de
Evaluacién de identificados de bajo desempefio. compatibilidades de los componentes a ser
compatibilidades Describe fabricantes, caracteristicas componentes que puedgn sustitulr reemplazados.
o i~ . a los identificados de bajo . .
de los . tecnologicas y beneficios potenciales que desempefio. e Incluir un dictamen de
componentes 45% | pueden aportar. _ _ compatibilidades de los
susceptibles de Hace referencia a manuales, boletines Descrlbg fgbrlcantes, P componentes que pyeden
ser actualizados técnicos y sitios en internet especializados en carac;e_rlstlcas teqnologmas y sustituir a los identificados de
i beneficios potenciales que pueden bajo desempefio.
componentes al elaborar su dictamen. aportar J P
' e Describir fabricantes,
caracteristicas tecnologicas y
beneficios potenciales que
pueden aportar.
100%




o conalep

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Actualizacion de equipo de computo

MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Nombre Actualizacion de equipo de coGmputo
: : quip P Nombre del
Siglema: | AEQO | del alumno-
modulo: :
Docente
: Grupo: Fecha:
evaluador:
2.2.Actualiza componentes de hardware y su - 2.2.1 Reemplaza componentes de hardware con otros
software asociado, con base en el anélisis Actividad de un nivel tecnoldgico reciente y elabora un
Resultado de ) : .
U operativo, recorpen_damones Qellos fabrlca,ntes de reporte con los resultados.
2y == y de boletines técnicos especializados, asi evaluacioén:
como en las normas de seguridad e higiene.

CRITERIOS

INDICADORES % — —
Excelente Suficiente Insuficiente
Reporta el procedimiento y criterios que Reporta el procedimiento y criterios Omite alguna de las siguientes
utilizo en la seleccion de los componentes a | que utilizo en la seleccion de los actividades:
actualizar. componentes a actualizar. o
e Reportar el procedimiento y
Selecciona dispositivos periféricos de Selecciona dispositivos periféricos de criterios que utilizé en la
entrada. entrada. seleccion de los componentes
. . - s . . . - - a actualizar.
Seleccion de los Selecciona dispositivos periféricos de salida. | Selecciona dispositivos periféricos de
componentes 20% | Selecciona dispositivos internos tales como salida. * Selit,:c_lona:jdlspf[)sgvos
sustitutos memoria RAM, controladores, tarjeta grafica | Selecciona dispositivos internos tales peritericos de entrada.
y, tarjeta madre. como memoria RAM, controladores, e Seleccionar dispositivos
. L L ] rafi rieta madre. i
Identifica criterios clave en la seleccion de | 21t graficay, tarjeta madre periféricos de salida.
los componentes, incrementando la e Seleccionar dispositivos
probabilidad de la mejora en el desempefio internos tales como memoria
del equipo. RAM, controladores, tarjeta
gréfica y, tarjeta madre.
25% | Enlista los componentes, iniciando por el Enlista los componentes, iniciando por | Omite alguna de las siguientes

Sustitucién de
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CRITERIOS

INDICADORES % — -
Excelente Suficiente Insuficiente
componentes mas critico, que seran reemplazados. el mas critico, que seran actividades:
. - reemplazados. .
por otros de Describe del mayor al menor beneficio a P e Enlistar los componentes,
mayor nivel obtener, lo relaciona con el componente a Describe del mayor al menor beneficio iniciando por el mas critico,
tecnolégico. sustituirse. a obtener y lo relaciona con el que seran reemplazados.
. o componente a sustituirse.
Elabora el procedimiento de sustitucién P e Describir del mayor al menor
iniciando en forma secuencial:Compra, Elabora el procedimiento de beneficio a obtener, y
Medidas de seguridad, Instalacion y sustitucion iniciando en forma relacionarlo con el
pruebas secuencial: Compra, Medidas de componente a sustituirse.
- . . seguridad, Instalacion y pruebas
Verifica el estado y disponibilidad de los 9 yp e Elaborar el procedimiento de
elementos a ser sustituidos, limpiando el Verifica el estado y disponibilidad de sustitucién iniciando en forma
area de su entorno. los elementos a ser sustituidos, secuencial: Compra, Medidas
. _ limpiando el area de su entorno. i i6
Describe las caracteristicas de la nueva P de seguridad, Instalacion y
tecnologia resolviendo problemas criticos en pruebas
el equipo. e Verificar el estado y
disponibilidad de los
elementos a ser sustituidos,
limpiando el area de su
entorno.
Respalda la informacion del disco duro. Respalda la informacion del disco Omite alguna de las siguientes
. . ~ duro. actividades:
Sustituye el disco dafiado por un nuevo
disco. Sustituye el disco dafiado por un e Respaldar la informacion del
. nuevo disco. i .
Monta el nuevo disco de acuerdo a disco duro
Sustitucion del 20% instrucciones del fabricante e instalacion Monta el nuevo disco de acuerdo a e  Sustituir el disco dafiado por

disco duro.

controladores.
Instalacion antivirus. antispyware
Aplica pruebas antes de iniciar la operacion.

Responde en forma inmediata para manejar
situaciones imprevistas durante la

instrucciones del fabricante e
instalacion controladores.

Instalacion antivirus. antispyware

Aplica pruebas antes de iniciar la
operacion.

un nuevo disco.

e Montar el nuevo disco de
acuerdo a instrucciones del
fabricante e instalaciéon
controladores.

AEQO-02 (IS
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CRITERIOS

INDICADORES % — —
Excelente Suficiente Insuficiente
sustitucion del disco duro. e Instalar el antivirus.
Antispyware.
e Aplicar pruebas antes de
iniciar la operacion.
Reporta problemas eliminados o reducidos. | Reporta problemas eliminados o Omite alguna de las siguientes
. L o reducidos. actividades en el reporte:
Describe experiencia obtenida, incluyendo
los obstaculos de tipo técnico para Describe experiencia obtenida, e Reportar problemas
actualizar un equipo de computo. incluyendo los obstaculos de tipo eliminados o reducidos
L, . . técnico para actualizar un equipo de - L .
Descripcion de Describe si se lograron los resultados computo e Describir experiencia obtenida,
beneficios planeados, en caso que no haya sido asi, incluyendo los obstaculos de
logrados con la | 30% | indica las causas. Describe si se lograron los resultados tipo técnico para actualizar un
izacié . . . . o laneados, en caso que no haya sido i 3
actualizacion en Organiza y jerarquiza la informacién planead q Y equipo de computo.
un reporte. . . asi, indica las causas. o
presentandola de una forma clara y precisa e Describir si se lograron los
para captar el interés del lector. resultados planeados.

e Indicar las causas, en el caso
de que no se hayan logrado
los resultados planteados.

Autoevaluacion 5% | Actualizo componentes de hardware y su Actualizo componentes de hardware y | Omito alguna de las siguientes

software asociado, con base en el analisis
operativo.

Reemplazo componentes de hardware con
otros de un nivel tecnoldgico reciente y
elaboro un reporte con los resultados.

Atiendo las instrucciones y los
procedimientos para alcanzar los objetivos
planteados.

Mi desemperio rebasa el estandar

su software asociado, con base en el
analisis operativo.

Reemplazo componentes de hardware
con otros de un nivel tecnolégico
reciente y elaboro un reporte con los
resultados.

Atiendo las instrucciones y los
procedimientos para alcanzar los
objetivos planteados.

actividades:

Actualizar componentes de
hardware y su software
asociado, con base en el
analisis operativo.

Reemplazar componentes de
hardware con otros de un nivel
tecnoldgico reciente y elaborar
un reporte con los resultados.

AEQO-02 (LS
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establecido.

Mi desempefio cumple de manera e Atender las instrucciones y los
satisfactoria con los estandares de la procedimientos para alcanzar
competencia. los objetivos planteados.

Mi desempefio no cumple con los
estandares de la competencia.

100%




