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1. Descripcién

La Guia Pedagdégica es un documento que integra elementos técnico-metodolégicos planteados de acuerdo con los principios y lineamientos del
Modelo Académico del CONALEP para orientar la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias previstas en los programas de
estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones en las que
desarrollara las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje, proponiendo y cuidando un
encuadre gque favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos, equivocarse extrayendo de sus errores lecciones
significativas, apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear relaciones significativas con adultos a quienes respetan no
por su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa crear
experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y
psicomotora; por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y responsable del individuo en
situaciones especificas y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprensién y transferencia de los conocimientos a
situaciones de la vida real; ello exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucién de problemas. Esto significa
gue el contenido, los medios de ensefianza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacién de la clase y la evaluacion se
estructuran en funcidn de la competencia a formar; es decir, el énfasis en la proyeccién curricular esta en lo que los alumnos tienen que aprender,
en las formas en como lo hacen y en su aplicacién a situaciones de la vida cotidiana y profesional.

Considerando que el alumno esta en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué competencias va a
desarrollar, cdmo hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra autogestionar su aprendizaje a
través del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adopten a nuevas situaciones y contextos e ir dando seguimiento a sus avances
a través de una autoevaluacién constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo de las competencias indispensables para un crecimiento
académico y personal.
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Titulo:.

Unidad (es) de competencia laboral:
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ws02




Elaboracién y mantenimiento de sistemas de informacién

, Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
) conalep

3. Generalidades
Pedagdgicas

Con el proposito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacion de la presente guia entre los docentes y personal académico de planteles y
Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencion de las competencias expresadas en los mddulos
correspondientes a la formacion basica, propedéutica y profesional.

Los principios asociados a la concepcion constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacion con los de la educacién basada en
competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idéneo para orientar la formacidon ocupacional de los futuros profesionales
técnicos y profesionales técnicos bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones més viables para lograr la vinculacién entre la educacién y el
sector productivo de bienes y servicios.

En los programas de estudio se proponen una serie de contenidos que se considera conveniente abordar para obtener los Resultados de Aprendizaje
establecidos; sin embargo, se busca que este planteamiento le dé al docente la posibilidad de desarrollarlos con mayor libertad y creatividad.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP tenga, entre
otras, las siguientes caracteristicas:

El alumno: El docente:
x Mejora su capacidad para resolver x Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
problemas. x Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.
x Aprende a trabajar en grupo y comunica x Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
sus ideas. competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.
x  Aprende a buscar informacién y a x Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
procesarla. innovadora a su contexto institucional.
Construye su conocimiento. x Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
Adopta una posicion critica y auténoma. x Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.
Realiza los procesos de autoevaluacién y x Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
coevaluacion. estudiantes.
x Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.
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En esta etapa se requiere una mejor y mayor organizacién académica que apoye en forma relativa la actividad del alumno, que en este caso es mucho
mayor que la del docente; lo que no quiere decir que su labor sea menos importante. EI docente en lugar de transmitir vertical y
unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

1 Planea y disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicién de las competencias previstas. Asimismo, define los ambientes de aprendizaje,
espacios y recursos adecuados para su logro.

1 Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a los Resultados de
Aprendizaje.

Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitdndole a tomar decisiones.
Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.
Ayuda en la creacion y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

Guia permanentemente a los alumnos.

= = =4 -4 -4

Motiva al alumno a poner en practica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

Considerando la importancia de que el docente planee y despliegue con libertad su experiencia y creatividad para el desarrollo de las competencias
consideradas en los programas de estudio y especificadas en los Resultados de Aprendizaje, en las competencias de las Unidades de Aprendizaje, asi
como en la competencia del médulo; podra proponer y utilizar todas las estrategias didacticas que considere necesarias para el logro de estos
fines educativos, con la recomendacion de que fomente, preferentemente, las estrategias y técnicas didacticas que se describen en este apartado.

Al respecto, entenderemos como estrategias didacticas los planes y actividades orientados a un desempefio exitoso de los resultados de aprendizaje,
gue incluyen estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, métodos y técnicas didacticas, asi como, acciones paralelas o alternativas que el
docente y los alumnos realizaran para obtener y verificar el logro de la competencia; bajo este tenor, la autoevaluacién debe ser considerada también
como una estrategia por excelencia para educar al alumno en la responsabilidad y para que aprenda a valorar, criticar y reflexionar sobre el
proceso de ensefianza y su aprendizaje individual.

Es asi como la seleccion de estas estrategias debe orientarse hacia un enfoque constructivista del conocimiento y estar dirigidas a que los alumnos
observen y estudien su entorno, con el fin de generar nuevos conocimientos en contextos reales y el desarrollo de las capacidades reflexivas y

criticas de los alumnos.

Desde esta perspectiva, a continuacién se describen brevemente los tipos de aprendizaje que guiaran el disefio de las estrategias y las técnicas que

deberan emplearse para el desarrollo de las mismas:
EMSI-02 6/71
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TIPOS DE APRENDIZAJES.

Significativo

Se fundamenta en una concepcion constructivista del aprendizaje, la cual se nutre de diversas concepciones asociadas al cognoscitivismo, como la
teoria psicogenética de Jean Piaget, el enfoque sociocultural de Vygotsky y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel.

Dicha concepcion sostiene que el ser humano tiene la disposicion de aprender verdaderamente sélo aquello a lo que le encuentra sentido en virtud

de que esta vinculado con su entorno o con sus conocimientos previos. Con respecto al comportamiento del alumno, se espera que sean capaces de
desarrollar aprendizajes significativos, en una amplia gama de situaciones y circunstancias, lo cual equivale affapr ender a,yaquederlber o
depende la construccién del conocimiento.

Colaborativo.

El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias
para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo
es responsable de su propio aprendizaje, asi como del de los restantes miembros del grupo (Johnson, 1993.)

Més que una técnica, el aprendizaje colaborativo es considerado una filosofia de interaccion y una forma personal de trabajo, que implica el manejo de
aspectos tales como el respeto a las contribuciones y capacidades individuales de los miembros del grupo (Maldonado Pérez, 2007). Lo que lo
distingue de otro tipo de situaciones grupales, es el desarrollo de la interdependencia positiva entre los alumnos, es decir, de una toma de conciencia de
gue sdlo es posible lograr las metas individuales de aprendizaje si los demés comparfieros del grupo también logran las suyas.

El aprendizaje colaborativo surge a través de transacciones entre los alumnos, o entre el docente y los alumnos, en un proceso en el cual cambia la
responsabilidad del aprendizaje, del docente como experto, al alumno, y asume que el docente es también un sujeto que aprende. Lo mas importante
en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es vigilar que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada sesion de trabajo. Sdélo
de esta manera se puede lograr que se produzca, tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una estrecha relacidon entre la colaboracion y los
resultados (Johnson & F. Johnson, 1997).

Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo colaborativo para que éste sea efectivo son:

1 lainterdependencia positiva.
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la responsabilidad individual.
la interaccion promotora.
el uso apropiado de destrezas sociales.

el procesamiento del grupo.

Asimismo, el trabajo colaborativo se caracteriza principalmente por lo siguiente:

il

Se desarrolla mediante acciones de cooperacion, responsabilidad, respeto y comunicacion, en forma sistematica, entre los integrantes del grupo y
subgrupos.

Va mas alla que s6lo el simple trabajo en equipo por parte de los alumnos. Basicamente se puede orientar a que los alumnos intercambien informacion y
trabajen en tareas hasta que todos sus miembros las han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

Se distingue por el desarrollo de una interdependencia positiva entre los alumnos, en donde se tome conciencia de que sélo es posible lograr las metas
individuales de aprendizaje si los demas compafieros del grupo también logran las suyas.

Aungue en esencia esta estrategia promueve la actividad en pequefios grupos de trabajo, se debe cuidar en el planteamiento de las actividades que cada
integrante obtenga una evidencia personal para poder integrarla a su portafolio de evidencias.

Aprendizaje Basado en Problemas.

Consiste en la presentacion de situaciones reales o simuladas que requieren la aplicacion del conocimiento, en las cuales el alumno debe analizar la
situacion y elegir o construir una o varias alternativas para su solucién (Diaz Barriga Arceo, 2003). Es importante aplicar esta estrategia ya que las
competencias se adquieren en el proceso de solucion de problemas y en este sentido, el alumno aprende a solucionarlos cuando se enfrenta a
problemas de su vida cotidiana, a problemas vinculados con sus vivencias dentro del Colegio o con la profesion. Asimismo, el alumno se apropia de los
conocimientos, habilidades y normas de comportamiento que le permiten la aplicacién creativa a nuevas situaciones sociales, profesionales o de
aprendizaje, por lo que:

Se puede trabajar en forma individual o de grupos pequefios de alumnos que se relinen a analizar y a resolver un problema seleccionado o disefiado
especialmente para el logro de ciertos resultados de aprendizaje.

Se debe presentar primero el problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacion necesaria y finalmente se regresa al
problema con una solucién o se identifican problemas nuevos y se repite el ciclo.

Los problemas deben estar disefiados para motivar la busqueda independiente de la informacién a través de todos los medios disponibles para el alumno y

El mismo disefio del problema debe estimular que los alumnos utilicen los aprendizajes previamente adquiridos.

ademas generar discusion o controversia en el grupo.
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1 El disefio del problema debe comprometer el interés de los alumnos para examinar de manera profunda los conceptos y objetivos que se quieren aprender.
1 El problema debe estar en relacién con los objetivos del programa de estudio y con problemas o situaciones de la vida diaria para que los alumnos
encuentren mayor sentido en el trabajo que realizan.
1 Los problemas deben llevar a los alumnos a tomar decisiones o hacer juicios basados en hechos, informacién légica y fundamentada, y obligarlos a
justificar sus decisiones y razonamientos.
1 Se debe centrar en el alumno y no en el docente.
TECNICAS

Método de proyectos.

Es una técnica didactica que incluye actividades que pueden requerir que los alumnos investiguen, construyan y analicen informacidn que coincida
con los objetivos especificos de una tarea determinada en la que se organizan actividades desde una perspectiva experiencial, donde el alumno
aprende a través de la préactica personal, activa y directa con el propésito de aclarar, reforzar y construir aprendizajes (Intel Educacién).

Para definir proyectos efectivos se debe considerar principalmente que:

1

= =4 =4 =4 -4 -4 -

Los alumnos son el centro del proceso de aprendizaje.

Los proyectos se enfocan en resultados de aprendizaje acordes con los programas de estudio.
Las preguntas orientadoras conducen la ejecucion de los proyectos.

Los proyectos involucran miltiples tipos de evaluaciones continuas.

El proyecto tiene conexiones con el mundo real.

Los alumnos demuestran conocimiento a través de un producto o desempefio.

La tecnologia apoya y mejora el aprendizaje de los alumnos.

Las destrezas de pensamiento son integrales al proyecto.

Para el presente médulo se hacen las siguientes recomendaciones:

il

Integrar varios médulos mediante el método de proyectos, lo cual es ideal para desarrollar un trabajo colaborativo.

EMSI-02 971
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il

En el planteamiento del proyecto, cuidar los siguientes aspectos:
V  Establecer el alcance y la complejidad.

Determinar las metas.

Definir la duracion.

Determinar los recursos y apoyos.

< < < <

Establecer preguntas guia. Las preguntas guia conducen a los alumnos hacia el logro de los objetivos del proyecto. La cantidad de
preguntas guia es proporcional a la complejidad del proyecto.

V  Calendarizar y organizar las actividades y productos preliminares y definitivos necesarias para dar cumplimiento al proyecto.

Las actividades deben ayudar a responsabilizar a los alumnos de su propio aprendizaje y a aplicar competencias adquiridas en el saloén de clase en
proyectos reales, cuyo planteamiento se basa en un problema real e involucra distintas areas.

El proyecto debe implicar que los alumnos participen en un proceso de investigacion, en el que utilicen diferentes estrategias de estudio; puedan
participar en el proceso de planificacion del propio aprendizaje y les ayude a ser flexibles, reconocer al "otro" y comprender su propio entorno personal y
cultural. Asi entonces se debe favorecer el desarrollo de estrategias de indagacion, interpretacién y presentacion del proceso seguido.

De acuerdo a algunos teodricos, mediante el método de proyectos los alumnos buscan soluciones a problemas no convencionales, cuando llevan a la
practica el hacer y depurar preguntas, debatir ideas, hacer predicciones, disefiar planes y/o experimentos, recolectar y analizar datos, establecer
conclusiones, comunicar sus ideas y descubrimientos a otros, hacer nuevas preguntas, crear artefactos o propuestas muy concretas de orden social,
cientifico, ambiental, etc.

En la gran mayoria de los casos los proyectos se llevan a cabo fuera del saldn de clase y, dependiendo de la orientacién del proyecto, en muchos de los
casos pueden interactuar con sus comunidades o permitirle un contacto directo con las fuentes de informacién necesarias para el planteamiento de
su trabajo. Estas experiencias en las que se ven involucrados hacen que aprendan a manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los
materiales.

Como medio de evaluacién se recomienda que todos los proyectos tengan una o0 mas presentaciones del avance para evaluar resultados relacionados
con el proyecto.

Para conocer acerca del progreso de un proyecto se puede:
V  Pedir reportes del progreso.
V  Presentaciones de avance,
V  Monitorear el trabajo individual o en grupos.
\

Solicitar una bitacora en relaciéon con cada proyecto.
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V  Calendarizar sesiones semanales de reflexién sobre avances en funcion de la revision del plan de proyecto.

Estudio de casos.

El estudio de casos es una técnica de ensefianza en la que los alumnos aprenden sobre la base de experiencias y situaciones de la vida real, y se
permiten asi, construir su propio aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Esta técnica se basa en la participacion activa y en procesos
colaborativos y democraticos de discusion de la situacion reflejada en el caso, por lo que:

Se deben representar situaciones probleméticas diversas de la vida para que se estudien y analicen.
Se pretende que los alumnos generen soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo que se presenten en la realidad futura.

Se deben proponer datos concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo y encontrar posibles alternativas para la solucién del problema planteado.
Guiar al alumno en la generacion de alternativas de solucion, le permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad de innovacion y representa un recurso
para conectar la teoria a la practica real.

Debe permitir reflexionar y contrastar las propias conclusiones con las de otros, aceptarlas y expresar sugerencias.

El estudio de casos es pertinente usarlo cuando se pretende:

= =2 =4 =4

Analizar un problema.
Determinar un método de analisis.
Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accion.

Tomar decisiones.

Algunos tedricos plantean las siguientes fases para el estudio de un caso:

Fase preliminar: Presentacion del caso a los participantes
Fase de eclosidn: "Explosion” de opiniones, impresiones, juicios, posibles alternativas, etc., por parte de los participantes.

Fase de andlisis: En esta fase es preciso llegar hasta la determinacion de aquellos hechos que son significativos. Se concluye esta fase cuando se ha
conseguido una sintesis aceptada por todos los miembros del grupo.

Fase de conceptualizacion: Es la formulacion de conceptos o de principios concretos de accion, aplicables en el caso actual y que permiten ser utilizados

o transferidos en una situacion parecida.
EMSI-02 171
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Interrogacion.

Consiste en llevar a los alumnos a la discusién y al andlisis de situaciones o informacién, con base en preguntas planteadas y formuladas por el
docente o por los mismos alumnos, con el fin de explorar las capacidades del pensamiento al activar sus procesos cognitivos; se recomienda integrar
esta técnica de manera sisteméatica y continua a las anteriormente descritas y al abordar cualquier tema del programa de estudio.

Participativo-vivenciales.

Son un conjunto de elementos didacticos, sobre todo los que exigen un grado considerable de involucramiento y participacion de todos los
miembros del grupo y que sélo tienen como limite el grado de imaginacion y creatividad del facilitador.

Los ejercicios vivenciales son una alternativa para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, no sélo porque facilitan la transmision de
conocimientos, sino porque ademas permiten identificar y fomentar aspectos de liderazgo, motivacion, interaccién y comunicaciéon del grupo,
etc., los cuales son de vital importancia para la organizacion, desarrollo y control de un grupo de aprendizaje.

Los ejercicios vivenciales resultan ser una situacion planeada y estructurada de tal manera que representan una experiencia muy atractiva, divertida y
hasta emocionante. El juego significa apartarse, salirse de lo rutinario y monétono, para asumir un papel o personaje a través del cual el individuo pueda
manifestar lo que verdaderamente es o quisiera ser sin temor a la critica, al rechazo o al ridiculo.

El desarrollo de estas experiencias se encuentra determinado por los conocimientos, habilidades y actitudes que el grupo requiera revisar o analizar y
por sus propias vivencias y necesidades personales.
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4. Enfoque del
Médulo

El médulo de Elaboracion y mantenimiento de sistemas de informacién tiene como propésito que el alumno adquiera las competencias para el
desarrollo de sistemas de informacion que cumplan con criterios de productividad y calidad, por lo que se hace necesario tomar como primer punto de
partida la planeacién de proyectos de software y una investigacién del sistema vigente para conocer su estado, fuerzas y debilidades; asi como la
consulta del analisis y disefio légico preestablecido. Lo siguiente a realizar es generar el cddigo de programacion del sistema, que implica el estudio
detallado del disefio logico la parte fisica hasta llegar a las pruebas y puesta en operacion del mismo; asi como la manutencion y soporte del sistema.
Asimismo se pretende que el alumno desarrolle la capacidad para recomendar herramientas de sistemas de apoyo a la gestion y toma de decisiones en

diversos contextos laborales.

El médulo se enfoca a la realizacion de tareas aplicadas al logro de un producto final que plantea como imprescindible que los estudiantes observen,
deduzcan y planteen hipétesis sobre los contenidos y experiencias desarrolladas, favoreciendo la reflexién acerca de las posibilidades de aplicaciéon en
la vida diaria y el establecimiento de una vision prospectiva para enfrentar situaciones desconocidas, construir férmulas personales para solucionar

problemas organizar actividades escolares y colectivas, y asumir compromisos para el logro de metas.

El logro de la competencia de elaborar y dar mantenimiento a sistemas de informacion, implica el desarrollo de dos unidades de aprendizaje. La primera
unidad se refiere a la implementacion de sistemas de informacién, la cual permitird la elaboracion fisica, pruebas de funcionamiento y la puesta en
punto. La segunda, se avoca a realizar acciones de mejora en el sistema de informacion elaborado y dar recomendaciones de calidad con el uso de
sistemas de apoyo a la gestion. Para llegar a este proposito es aconsejable que el médulo sea abordado con planteamiento de problemas de la vida
cotidiana vinculados a vivencias reales en el ambito académico y profesional que lleven al estudiante al analisis de la situacién y construir o tomar

alternativas para su solucion.

Para fomentar el desarrollo de las capacidades mencionadas, el Prestador de Servicios Profesionales debe considerar las competencias ya adquiridas
de los alumnos en los mddulos precedentes al paso por la carrera y en especifico en este trayecto técnico, a fin de que ello lo motive a adquirir nuevos

conocimientos y experiencias que integren de forma significativa a las estructuras que ya posee, ya sea a través de lo que él mismo descubra o infiera, o
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a través del analisis y sintesis creativa de los planteamientos docentes. En lo que se refiere al aprendizaje procedimental, implica la consecucion del

proposito del médulo a través de acciones secuenciadas que lleven gradualmente al alumno al desarrollo de sus actividades, primeramente académicas
y posteriormente profesionales, de manera segura, consciente y responsable. Por otra parte, es importante incluir y promover en este mddulo
estrategias de aprendizaje colaborativo y grupal, asi como fomentar el desarrollo de competencias transversales que permitan establecer una mejor
comunicacion e interrelaciones con los demas, socializar, compartir e intercambiar informacion, potencializar un pensamiento critico, lo que contribuye a

activar el aprendizaje y autoaprendizaje.

El contexto en el que se estructura el médulo parte de la consideracion de que en la sociedad actual se exige que laescuelafif or meo y fAprepar
vi dao, de modo que el alumno no s-l o responda a babilidadascyiaditndesquel lenpermithnm mna as s i
participacion reflexiva y comprometida con su entorno local y mundial. Para lograrlo hay que enfatizar el desarrollo de competencias que permitan a los

sujetos comprender el mundo e insertarse de manera exitosa a la sociedad,

El desarrollo de estas competencias implica interrelaciones mutuas. Asi, el promover la cultura del respeto y la solidaridad se vincula facilmente con la
capacidad de tomar decisiones y la iniciativa de llevar a cabo proyectos personales, aprovechando diversas informaciones y los avances de la ciencia.
El reto docente es cdmo integrar las competencias y favorecer el desarrollo de las disciplinas que pretenda ensefiar ya que el enfoque de competencias
gue se plantea no alotpetsenciamenpara lasviidao, sino a prafesionales gquedotmamuni as b ¢

todo.

Para fomentar el desarrollo de las capacidades mencionadas, el Prestador de Servicios Profesionales debe considerar las competencias ya adquiridas
de los alumnos en los mddulos precedentes al paso por la carrera y en especifico en este trayecto técnico, a fin de que ello lo motive a adquirir nuevos
conocimientos y experiencias que se integren de forma significativa a las estructuras que ya posee, ya sea a través de lo que él mismo descubra o
infiera, o a través del analisis y sintesis creativa de los planteamientos docentes. En lo que se refiere al aprendizaje procedimental, implica la
consecucion del proposito del médulo a través de acciones secuenciadas que lleven gradualmente al alumno al desarrollo de sus actividades,
primeramente académicas y posteriormente profesionales, de manera segura, consciente y responsable. Por otra parte, es importante incluir y promover
en este médulo estrategias de aprendizaje colaborativo y grupal, asi como fomentar el desarrollo de competencias transversales que permitan
establecer una mejor comunicacion e interrelaciones con los demas, socializar, compartir e intercambiar informacién, potencializar un pensamiento

critico, lo que contribuye a activar el aprendizaje y autoaprendizaje.
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Se recomienda por ultimo elaborar un cédigo ético durante el desarrollo del médulo con el propdsito de definir los compromisos y responsabilidades que
deben compartir en el espacio académico, como: respeto a la persona, honestidad, confianza, justicia, comunicacion, cooperacion, iniciativa, amabilidad,
perseverancia y la actitud positiva para el logro de objetivos, asi como adecuar las practicas de ejercicio al equipo existente en el laboratorio de
informatica y al area de aplicacion de la carrera; realizando las practicas con orden, limpieza, fomentando el uso de software libre 0 de marca, evitando
acciones ilegales para garantizar el funcionamiento y calidad del mismo.
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5. Orientaciones didéacticas y
estrategias de aprendizaje por
unidad
Unidad | Implementacion de sistemas de informacion

Orientaciones Didacticas

La unidad correspondiente a Implementacion de sistemas de informacién, se avoca en la programacion y aplicacion de pruebas de funcionamiento
del mismo necesarias que permitan la elaboracion fisica e implementacién propia del sistema de informacion. El desarrollo de esta unidad proporcionara
al alumno elementos basicos que le permitiran desarrollar las actividades y practicas propias de esta competencia y apoyar a la unidad subsecuente, por
eso se propone que el docente lleve a cabo lo siguiente:

1

Considera que el resultado de aprendizaje de elaborar el disefio fisico de sistemas de informacion con base en técnicas y lenguajes de
programacion para la sistematizacion de datos y su funcionamiento, se encuentra estrechamente vinculado con el subsecuente resultado de
aprendizaje sobre realizar la puesta a punto de sistemas de informacién mediante la aplicacién de pruebas que conlleven al control y
operacion del mismo, y para lograrlo se sugiere que el docente opere con los conceptos y habilidades para al disefio fisico, elaboracién e
implementacidn de soluciones de sistematizacion de informacién

Analiza con sus alumnos, las implicaciones y alcances del programa del moédulo, a través de dinamica grupal de encuadre, con el fin de
precisar formas de trabajar, responsabilidades y compromisos de los integrantes del grupo que dirijan al logro tanto del propésito del médulo,
como del objetivo de este trayecto de la carrera

Aplica una prueba exploratoria sobre técnicas de programacion, manejo de lenguajes de programacion, teoria de general sobre desarrollo de
aplicaciones de software y bases de datos como evaluacién diagndstica

Analiza la informacion relacionada con las fases de elaboraciéon y pruebas de sistemas de informacién, precisando la utilidad de cada una de
estas fases y ventajas para el desarrollo de sistemas de informacién o proyecto de desarrollo de software.

Fomenta la busqueda de informacidn e investigaciones para dar respuesta a preguntas especificas referentes a enfoque de programacion
estructurada y programacién orientada a objetos para el disefio de implementacion y su documentacion de sistemas de informacién en las
empresas u organizaciones

Organiza sistematicamente la informacion que se ha de manejar y procesar para su aprendizaje. Efectuando explicitamente la vinculacién de
esta unidad con la que precede

Propone planteamientos de problemas y su solucion, mediante la elaboracion de ejercicios de analisis de casos reales aplicados.
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1 Muestra las técnicas, lenguajes y/o herramientas de programacién, asi como los pasos del disefio de la implementacion, pruebas y puesta a
punto de los sistemas de informacién

1 Facilita el proceso de homogeneizacion de las capacidades l6gico-mateméticas del grupo con la finalidad de que sus alumnos logren
elaborar sistemas de informacion mediante la programacién del sistema y sus elementos, la estructuracién de datos y herramientas
existentes de software aplicativo

Explica las pruebas a realizar para el sistema y propone los ambientes de pruebas

Representa férmulas, modelos y construcciones, que permitan identificar y comprender la fase de implementacién de un sistema de
informacion desempefiando, a nivel operativo, actividades de apoyo y colaboracion con otros profesionales del area, en la automatizacion,
organizacion, codificacion y recuperacion de informacion necesarios para el desarrollo de esta unidad.

1 Efectda el cierre de ciclos de aprendizaje no solamente al concluir cada tema o subtema, sino de cada sesion de clase, con la finalidad de
lograr un proceso ldgico de ensefianza-aprendizaje, en el que el alumno pueda apreciar tanto sus logros cotidianos su esfuerzo y constancia,
como la importancia de la afirmacién de sus capacidades para dar paso a la adquisicion de nuevas competencias, especialmente las
relacionadas con el manejo de tecnologias de informacion y la comunicacién para procesar u obtener datos, asi como expresar ideas

Fortalece las siguientes competencias transversales

1 Ordena informacién de acuerdo con categorias, jerarquias y relaciones que permitan estructurar la elaboracion de procesos, interfaces,
pantallas y reportes del sistema de informacién

1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accion con pasos especificos que
conlleven al planteamiento de un disefio fisico de sistema de informacién a elaborar.

1 Construye hipétesis y disefia y aplica modelos cuando realiza la programacion, disefio fisico y pruebas de funcionamiento en la
implementacién de sistemas de informacion

9 Brindar una formacién de calidad y con equidad en donde se promueva la participacion plena de los sujetos en el mundo del trabajo, el
estudio y la convivencia acompafiando sus procesos de reconocimiento y adquisicion de saberes y habilidades, procurando remover
inequidades que se originan en visiones estereotipadas sobre el papel que juegan las distintas personas segln su sexo, origen, situacion
social, conocimientos, etc.

Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos
1 Organizar equipos en la modalidad colaborativa con la totalidad de integrantes del grupo, para | Basica:
analizar los siguientes temas de la elaboracién o disefio fisico de: 1 Alvaro, Goémez Vieites y Suarez Rey
- Procesos Carlos. Sistemas de Informacién,
- Datos del sistema Herramientas practicas para la gestién,
- Pantallas y reportes México, Alfaomega Grupo Editor, 2010.
1 Consultar informacion de los fundamentos de programacion estructurada, orientada a objetos, | 1 Informaticas de Gestion, Espaia,
técnicas de programacion, documentacion y pasos de la implementacién como apoyo para la Editorial Thomson i Paraninfo, 2003.

elaboracion de los sistemas de informacion
1 Comentar grupalmente, mediante una lluvia de ideas, lo investigado
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Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

1 Construir rutinas de programacion para cada uno de los componentes del sistema mediante
lenguajes y herramientas de programacion Complementaria:

71 Presentar codigo fuente generado, en formato impreso y/o digital, haciendo acopio de la | § Cohen, Daniel; Sistemas de Informacidn
informacion derivada de lo anterior para los Negocios,. México, Editorial Mc

T Realizar | a actividad No. 1 ADisefYfo de tabl a Graw Hill, 2000.

T Realizar |l a actividad No. 2 fDisefo de pant aq Cohen, Daniel; Sistemas de Informacion

1 Compilar la informacion de las actividades anteriores en un documento de texto en formato en las Organizaciones. México, Editorial
impreso y/o digital Mc Graw Hill, 2000.

1 Realizar la actividad de evaluacién: 1.1.1 considerando el material incluido en el apartado 9 | § Kendall & Kendall; Analisis y Disefio de
iMateriales para el desarrol |l o deboraar sSisteina deg Sistemas; sexta edicion; México, Pearson
informacion, de acuerdo con estudio de caso establecido donde se considere el desarrollo de: Educacion, 2005. o _

- Procesos y manipulacién de datos 1 Piattini, Mario y o@ros;_Anélls_ls y d|§e_ﬁo
- Interfaces y pantallas detallad.o, de A,pl_lcacmnes informaticas
- Reportes de Gestidn; México, Alfaomega Grupo

1 Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacion realizada, efectuando una Editor, 2005.

coevaluacién enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

1 Consultar individualmente en material técnico de las etapas de pruebas, gestion y puesta a
punto basado en las paginas Web sugeridas
1 Exponer de manera grupal un mapa conceptual sobre la etapa de implantacion de sistemas de
informacion para su retroalimentacion y/ o correccion, en cuanto a:
- Determinacion del periodo de transicion o ejecucién en paralelo
- Procedimientos y operaciones de puesta en produccion
- Determinacion de necesidades de recursos adicionales (equipos, consumibles e instalaciones).
- Pruebas de carga o repeticién de pruebas del sistema con datos reales
- Pruebas de aceptacion o visto bueno del cliente
1 Elaborar de manera individual esquemas sobre las pruebas de funcionamiento de sistemas de
informacion, dependiendo de los diferentes tipos de problemas que se resuelven con un
desarrollo de sistemas
T Realizar |l a actividad No. 3 ARealizaci-n de
1 Realizar la actividad de evaluacion 1.2.1 Elabora un reporte hipotético de la aplicacion de las
siguientes pruebas
- Preliminares
- Reales
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1 Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacion realizada, efectuando una
coevaluacion enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos
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Unidad Il Mantenimiento y soporte de sistemas de informacion

Orientaciones Didacticas

La unidad correspondiente al Mantenimiento y soporte de sistemas de informacion, se avoca a que el alumno este en posibilidades de realizar
acciones de mejora para la preservacion y calidad a los sistemas de informacién considerando el proceso de mantenimiento y soporte de los mismos. El
desarrollo de esta unidad proporcionara al alumno elementos necesarios para desarrollar las actividades y practicas propias de esta competencia, por
eso se propone que el docente lleve a cabo lo siguiente:

f

Considera que el resultado de aprendizaje de Asegura la preservacion de sistemas de informacion por medio de acciones de mejora, se
encuentra estrechamente vinculado con el subsecuente resultado de aprendizaje sobre el cual propone el uso de sistemas de gestion
integrados y aplicaciones de soporte a los procesos de las empresas mediante el diagnéstico de herramientas de tecnologias de informacion
y comunicacion; y para lograrlo se sugiere que el docente opere con los conceptos y habilidades construidos conjuntamente con sus
alumnos en lo que se refiere al desarrollo de esta unidad de aprendizaje para proceder a dar mantenimiento a sistemas de informacion y
propuestas de mejora de calidad con uso de herramientas de apoyo a la gestion y toma de decisiones.

Conduce y apoya a los alumnos en la elaboracién de mapas conceptuales, cuadros sinépticos, simulaciones, estudios de caso sobre los
tépicos de: capacitacion a los usuarios, mantenimiento a los sistemas de informacion, plan y ejecuciéon de cambios 0 mejoras y soporte
técnico.

Fomenta la blusqueda de informacién para dar respuesta a preguntas especificas referentes a la conveniencia del uso de sistemas de apoyo
a la gestion y toma de decisiones: EPR, CRM, B, Sitio web corporativo y Aplicaciones de TIC a en la empresa

Promueve una dinamica grupal colaborativa y cooperativa durante el transcurso de cada sesién para favorecer un clima que fomente el
intercambio constructivo de ideas

Subraya la importancia que tiene la presencia del alumno en cada clase, su participacion para el enriqguecimiento del aprendizaje de todo el
grupo y la asignacion de tareas y actividades intra y extramuros, con el fin de incentivar en él su cumplimiento voluntario y oportuno

Alienta la participacion de los alumnos como facilitador o moderador en la discusion grupal para la realizacion de ejercicios practicos,
exposiciones, demostraciones, simulaciones, practicas de ejercicio, comentarios, conclusiones, recapitulaciones y coevaluacién

Fortalece las siguientes competencias transversales

1
f

il

Fomenta actividades de auto-estudio y de autocritica de los alumnos con la evaluacion de sus propios juicios

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento en la deteccion de necesidades de informacion de una
organizacion

Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para el apoyo en la gestion y en la toma de decisiones de directivos
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Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

Basica:

1 Pantaleo, Guillermo y Otros. CALIDAD EN
EL DESARROLLO DE SOFTWARE,
México, Alfaomega, 2011.

Garcia, Blanco Sara Maria y Morales
Ramos Enrique. Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas, Analisis y

1 Establecer por equipos un programa de capacitacion a los usuarios donde establezcan tiempos,
recursos, tareas y responsables donde consideren las siguientes actividades
- Definicién de recursos (manuales y cursos)
- Identificacion de perfil de usuarios. q
- Capacitacion especifica para cada tipo de usuario
- Recursos, costos y tiempos para la formacion

- Preparacion de materiales Disefio detallado de Aplicaciones
- Evaluacién de la capacitacion Informéticas de Gestién, Espafia,

1 Revisar material técnico sobre mantenimiento a los sistemas y plan de ejecucién de cambios de Editorial Thomson i Paraninfo, 2003.
mejoras.

1 Confrontar en equipos estudios de casos encontrados o hipotéticos de sistemas de informacion | Complementaria:
sobre los problemas o necesidades detectadas y que cambios o mejoras se hicieron. 1 Oktaba, Hanna; Piattini, Mario; Pino,

Francisco; Orozco, Maria; Alquicira,
Claudia. Competisoft. Mejora de procesos
software para pequefias y medianas
empresas y proyectos, México,

1 Elaborar mapas conceptuales, cuadros sinépticos, simulaciones o retomar estudios de caso
sobre la fase de levantamiento de nuevos requerimientos o mejora de procesos:
- Revision de los requerimientos

- Rev?sft?n de di§e_ﬁ0 Alfaomega, 2009.

- Revision del codigo 1 S. Presuman, Roger; Ingenieria del

- ReVISIO_n de_ |§\S Prue,ba_s 3 o o Software; sexta edicion; México, Editorial
1 Realizar ejercicios practicos, de especificar las tareas de mantenimiento y soporte técnico de Mc Graw Hill, 2005.

software y equipos de un sistema de informacién considerando:
- Garantias de equipos
- Contratos de servicios a los equipos
- Seleccion del hardware
1 Realizar laactividad No.4AMant eni miento a un sistema de

1 Compilar la informacién de la actividad anterior en un documento de texto en formato impreso

y/o digital.
1 Realizar la actividad de evaluacion 2.1.1 considerando el material incluido en el apartado 9
iMateriales para el desarrol | o diaboma wn repoitedde

mantenimiento de sistemas con base a un estudio de caso establecidoo
M Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacién realizada, efectuando una
coevaluacién enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

1 Recopilar informacion sobre los sistemas y aplicaciones de apoyo a la gestion y a la toma de
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Estrategias de Aprendizaje

Recursos Académicos

= =4 -4 =4

decisiones que responda a lo siguiente: EPR, CRM, BI, Sitio web corporativo y discutir su uso y
aplicaciones de TIC a en la empresa

Discutir en grupos como impactan directamente en las organizaciones o0 empresas y en qué
aspectos especificos causan beneficios o0 mayor productividad

Investigar concepto o definicion de un EPR

Realizarla act i vi dHedcioNde Sistémadilntegrados de Gestion (EPR)

Investigar concepto o definicion de un CRM

Realizar la actividad No.6 AEl ecci - n de Sistemas de infor.
(CRM).

Compilar la informacion de las actividades anteriores y presentar la informacion de cada analisis,
elaborado en un documento de texto en formato impreso y/o digital

Realizar la actividad de evaluacion 2.2.1 Elabora un diagnéstico de aplicaciones describiendo
y comparando los diferentes tipos de herramientas EPR, CRM, Bl, Web corporativas, e-
business, PLN, CAD, GIS y BPM, de acuerdo con sus caracteristicas, estructura y ventajas que
ofrecen en el mercado.

Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacion realizada, efectuando una

coevaluacién enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos
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6.

Practicas/Ejercicios
/Problemas/Actividades

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Elaboracién y mantenimiento de sistemas de informacién

Nombre del Alumno:

Grupo:

Unidad de Aprendizaje 1:

Implementacién de sistemas de informacion

Resultado de Aprendizaje:

1.1 Elabora sistemas de informacién con base en técnicas y lenguajes de programacion.

Actividad nim. 1: Disefio de tablas de bases de datos

1. Revisa el siguiente diagrama entidad-relacién

En la figura se presenta un diagrama entidad-relacion que contiene
muchas entidades, muchos tipos diferentes de relaciones y varios
atributos. En este diagrama E-R nos enfocamos en un sistema de
facturacion, y en particular con la prescripcion del sistema. (Por
simplicidad, asumimos que las visitas al consultorio se manejan de
forma diferente y estan fuera del alcance de este sistema).

Diagrama entidad- relacion del tratamiento de un paciente. Los atributos
se pueden listar al lado de las entidades. En cada caso, la clave se
subraya.

Las entidades son PRESCRIPCION,
COMPANIA DE SEGUROS.

MEDICO, PACIENTE vy

La entidad de TRATAMIENTO no es importante para el sistema de
facturacion, pero es parte del diagrama E-R porque se usa para
establecer una conexion entre la PRESCRIPCION y el PACIENTE. Por
lo tanto lo dibujamos como una entidad asociativa en la figura.

(Nombre-médico, |

direccién-médico,
teléfono-médico,
especialidad)

(Nombre-paciente, [~

direccién-paciente,
teléfono-paciente,
fecha-primera-visita)

(Nombre-asegurador, | -

direccién-asegurador,
descripcion-disefio)

Médico

es tratado
por

trata

E
A

" Paciente

esta suscrito

asequra
€9 d

..Cofnp_aﬁia )
_ - de sequros .. -

recibe

es administrado a

" Prescripgion”

(Nombre-producto,
nombre-paciente,
descripcion,

fecha,

sintoma)

(Nombre-producto,
dosis,

fabricante,
cantidad)
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Aqui, un MEDICO trata muchos PACIENTES (1 :M), quienes se suscriben por separado a una COMPANIA DE SEGUROS individual. Por supuesto, el
PACIENTE es so6lo uno de los muchos pacientes que se suscriben a dicha COMPANIA DE SEGUROQOS patrticular (M:l).

Para completar los registros del MEDICO, el médico necesita guardar la informacion acerca de los tratamientos que tiene un PACIENTE. Muchos
PACIENTES experimentan muchos TRATAMIENTOS, lo que se convierte en una relacion muchos a muchos (M:N).

El TRATAMIENTO se representa como una entidad asociativa porque no es importante en nuestro sistema de facturacion por si mismo. Los
TRATAMIENTOS pueden incluir la toma de PRESCRIPCIONES, y por ello también es una relacién M:N, debido a que muchos tratamientos podrian
requerir combinaciones de farmacos y muchos medicamentos podrian funcionar para muchos tratamientos.
Después algunos detalles se completan para los atributos. Los atributos se listan al lado de cada una de las entidades, y la clave se subraya. Por
ejemplo, la entidad PRESCRIPCION tiene un NOMBRE-PRODUCTO. DOSIFICACION, FABRICANTE y CANTIDAD. En teoria, seria benéfico disefiar
una base de datos de esta forma, usando diagramas entidad-relacién y después completando los detalles acerca de los atributos. Este enfoque de
arriba abajo es provechoso, pero a veces es muy dificil lograr.
2. Construye las tablas de la base de datos considerando:

A Asegurar que los datos se puedan compartir entre los usuarios para una diversidad de aplicaciones

A Mantener datos que sean exactos y consistentes

A Asegurar que todos los datos requeridos por las aplicaciones actuales y futuras se podran acceder con facilidad.

A Permitir a la base de datos evolucionar conforme aumenten las necesidades de los usuarios.

A Permitir a los usuarios construir su vista personal de los datos sin preocuparse por la forma en que los datos se encuentren almacenados
fisicamente
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Nombre del Alumno:

Grupo:

Unidad de Aprendizaje 1:

Implementacion de sistemas de informacion

Resultado de Aprendizaje:

1.1 Elabora sistemas de informacion con base en técnicas y lenguajes de programacion para la automatizacion de
datos y su funcionamiento.

Actividad nim. 2:

Disefio de pantalla de captura.

A continuacion se presenta una hoja de registro para un sistema de informacion de paciente usado por enfermeras en una casa de convalecencia para
registrar las visitas a pacientes y las actividades durante sus turnos.

1. Disefia un informe que proporciona un resumen de la enfermera a cargo de cada turno y un informe para las actividades del coordinador
al final de una semana. Asegurate de usar las convenciones adecuadas para indicar los datos fijos, datos variables, etcétera

Fecha . Paciente. Visitantes “Relacién -

Actividades.

. Jugo juegos, hizo una :
~fiesta en:ld habitacion:

Conversacion, estudio
“de arte o
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2. Disefa y elabora la pantalla de captura para el problema 1. Hacer cualquier suposicion acerca de la capacidad necesaria del sistema y
seguir las convenciones de disefio de pantallas para las instrucciones en el monitor. {Sugerencia: si se desea, puede usarse mas de una
pantalla de salida.)

a) En un parrafo, explicar por qué disefié cada informe como lo hizo en los problemas 1y 2. ¢ Cuales son las diferencias principales en el método para
cada uno? ¢Los informes impresos se pueden trasladar con éxito a las pantallas sin cambios? ¢ Por qué si o por qué no?

b) Algunas de las enfermeras estan interesadas en un sistema basado en Web que las familias de pacientes pueden acceder desde su casa con una
contrasefia

3. Diseflia una pantalla de salida para Web. En un pérrafo, describir como se ha alterado su informe para que la familia de un paciente lo
pueda ver
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Implementacion de sistemas de informacion

1.2 Realiza puesta a punto de sistemas de informacion mediante la aplicacién de pruebas de control y operacién
del mismo.

Realizacion de pruebas de funcionamiento.

Realizacién de pruebas del sistema de informacién de acuerdo con las caracteristicas técnicas del laboratorio de informatica o el lugar donde
se realicen las pruebas para dejar listo 0 a punto los sistemas informaéticos.

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a empresas o negocios vinculados con el plantel para la realizacién de la actividad y organizara equipos de trabajo.
NOTA: Los sistemas informaticos los proporcionara el plantel o el docente para la realizacion de la practica o en su caso utilizar los elaborados en cursos anteriores.

1. Verifica que se cuenta con las instalaciones necesarias para realizar la prueba de los sistemas informaticos

2. Verifica que se cuenta con el sistema cargado en los equipos para la prueba

3. Define el nimero de pruebas de los sistemas de acuerdo con las caracteristicas del centro o de las instrucciones del responsable del mismo

NOTA: El nimero lo determinara el docente de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del centro de computo de plantel., asi como del nimero de alumnos que requieran
realizar la actividad.

4. Realiza las pruebas descritas y definidas en el punto anterior al sistema de informacion

5. Elabora un reporte de las pruebas y condiciones del sistema de informacién
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Mantenimiento y soporte de sistemas de informacion

2.1 Asegura la preservacion de sistemas de informacién a través de acciones de mejora, revisiones y soporte
técnico.

Mantenimiento a un sistema de informacion.

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a empresas o negocios vinculados con el plantel para la realizacion de la actividad y organizara equipos de trabajo.
Recuerda que para el mantenimiento de un Sistema de informacion de acuerdo con las necesidades de la empresa basado se debe considerar lo siguiente:

A Las necesidades de la empresa o del usuario
A Eltipo de mantenimiento a realizar:
V A sistemas de Informacion establecidos
V A sistemas de Informacién incompletos
A La programacion y periodicidad acordada con el usuario para dar mantenimiento al sistema

1. Revisa el Sistema de Informacion existente en cuanto a:

Diccionario de datos

Integridad de datos y descarte de archivos corruptos

Procesamiento de datos, lotes cargas de registros y tiempos

Deteccion de fallas o errores en procesos o lotes de calculos en el sistema

Deteccién de fallas o errores de programacion o formatos de menus y pantallas captura
Deteccion de fallas o errores de formatos o reportes en linea o de emisién impresa

E R I EE ]

2. Evalla nuevas necesidades del sistema en cuanto requerimientos de:
1 Nuevas funciones
1 Cambio de funciones
1 Cambio de formatos
1 Cambio de reportes
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3. Realiza cambios o creacion de:
1 Funciones o procesos necesarios
1 Formatos y ventanas de captura que se vean afectadas

1 Reportes requeridos

4. Documenta la actualizacion y cambios realizados al sistema
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Mantenimiento y soporte de sistemas de informacion

2.2 Propone el uso de sistemas de gestion integrados y aplicaciones de soporte a los procesos de las empresas
basado en el diagnéstico de herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion

Eleccién de Sistemas Integrados de Gestion (EPR)

Determinacion de los elementos de un sistema integrado de gestion (EPR)

1. Especifica la estructura modular del EPR.

Sistema basico Andlisis econ6émico de:

Modulo de aprovisionamiento o

Médulo de produccion. HW'y SW basicos
Licencias EP

Modulo de ventas

Médulo de finanzas

Médulo de recursos humanos

Mdodulo de gestion de medios técnicos y mantenimiento

Costo de implantacion.

Migracién de datos

Costo de servicios de telecomunicacion
Gastos de mantenimiento

= = = . . = _a
ok wnE

2. ldentifica caracteristicas generales
Capacidad de parametrizacion
Interfaz de usuario

Integracion con otras aplicaciones
Capacidad de acceso a informacion

E N EE ]
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Seleccién de un sistema EPR de acuerdo con:

NGO~ WNE

Funcionalidad del EPR

Criterios técnicos

Criterios econdmicos

Criterios organizativos

Facilidad de uso de las herramientas del sistema
Proveedores

Referencias de implantacién

Seleccion del producto y el proveedor EPR en el mercado
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Nombre del Alumno: Grupo:
Unidad de Aprendizaje 2: Mantenimiento y soporte de sistemas de informacion
Resultado de Aprendizaje: 2.2 Propone el uso de sistemas de gestion integrados y aplicaciones de soporte a los procesos de las empresas

basado en el diagnéstico de herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion

Actividad num. 6: Eleccién de Sistemas de informacion de mercadeo y aplicaciones (CRM).

Evaluacion de la necesidad de una empresa de disponer de Sistemas de Informacién de Marketing considerando:
1. Disponer de conocimiento integral de los clientes, para disponer de un servicio personalizado.
2. Anticiparse a las necesidades propias de la empresa y movimientos de la competencia.

Seleccion de aplicaciones de CRM
1. Identifica dimensiones fundamentales que caracterizan un CRM.
1 Los clientes como centro de cualquier sistema.
1 Planificacién y seguimiento de objetivos, planes y métricas en la organizacion.
1 Tecnologias para facilitar las actividades colaborativas, operacionales y analiticas.
3. Enumera los tipos de sistemas CRM.

4. Ubicay escoge herramientas de CRM en el mercado.

Verificacion de que la herramienta CRM ofrezca las siguientes funcionalidades:
1. Altay modificaciones de clientes y potenciales clientes
5. Alta y modificacién de fichas de competidores
6. Registro de acciones de competidores
7. Definicidn y seguimiento de campafias comerciales
8. Definicidn de tipos de contactos comerciales
9. Registro de contactos comerciales
10. Definicion de tipos de incidencias: quejas, reclamaciones, consultas
11. Registro de comunicados a clientes
12. Alta y modificacion de fichas de colaboradores
13. Registro de contactos con colaboradores.
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14. Registro de proyectos
15. Analisis de historicos de ventas y de la relacién con clientes
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Il. Guia de Evaluacién del Modulo

Elaboracion y mantenimiento de sistemas de informacidn
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7. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccion y valoracion de las evidencias requeridas por el modulo desarrollado y
tiene el propésito de guiar en la evaluacién de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de Aprendizaje; en donde
ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacién de cada actividad de evaluacion. Los Resultados de Aprendizaje se definen
tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para desempefiarse en los ambitos personal y profesional que le
permitan convivir de manera armdnica con el medio ambiente y la sociedad; las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiarse
eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a areas del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente,
auténomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad.

La importancia de la evaluacion de competencias, bajo un enfoque de mejora continua, reside en que es un proceso por medio del cual se obtienen y
analizan las evidencias del desempefio de un alumno con base en la guia de evaluacion y rubrica, para emitir un juicio que conduzca a tomar
decisiones.

La evaluacién de competencias se centra en el desempefio real de los alumnos, soportado por evidencias validas y confiables frente al referente que es
la guia de evaluacion, la cual, en el caso de competencias profesionales, estd asociada con alguna normalizacion especifica de un sector o area'y no en
contenidos y/o potencialidades.

El Modelo de Evaluacion se caracteriza porque es Confiable (que aplica el mismo juicio para todos los alumnos), Integral (involucra las dimensiones
intelectual, social, afectiva, motriz y axioldgica), Participativa (incluye autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion), Transparente (congruente con
los aprendizajes requeridos por la competencia), Valida (las evidencias deben corresponder a la guia de evaluacion).

Evaluacion de los Aprendizajes.
Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres finalidades de evaluacion: diagndéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagndstica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccion de la situacién en la que se encuentran nuestros
alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra obtener informacién sobre los
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aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicacién. El docente podra identificar las caracteristicas del grupo y orientar adecuadamente sus
estrategias. En esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilacién de informacion.

La evaluacién formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad de
aprendizaje o en la integracion de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los aprendizajes que
deben alcanzar y advertirle sobre dénde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus procesos. Aqui se admiten errores, se
identifican y se corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los
resultados del grupo.

Finalmente, la evaluacion sumativa es adoptada basicamente por una funcién social, ya que mediante ella se asume una acreditaciéon, una promocion,
un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se elaboran en forma individual,
puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros obtenidos por ciclo o periodo escolar.

Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacién, se distinguen tres categorias: la autoevaluacién que se refiere a la valoracién que
hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje.
Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas

La coevaluacion en la que los alumnos se evalian mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente; los
alumnos en conjunto, participan en la valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su conjunto; La
coevaluacion permite al alumno y al docente:

Identificar los logros personales y grupales

Fomentar la participacion, reflexion y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracién del grupo

Mejorar su responsabilidad e identificacion con el trabajo

Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

=4 =4 -8 -8 -89

La heteroevaluacion que es el tipo de evaluacion que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien, evalla, su variante externa, se da
cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su ho implicacion.

Actividades de Evaluacion

Los programas de estudio estan conformados por Unidades de Aprendizaje (UA) que agrupan Resultados de Aprendizaje (RA) vinculados
estrechamente y que requieren irse desarrollando paulatinamente. Dado que se establece un resultado, es necesario comprobar que efectivamente éste
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se ha alcanzado, de tal suerte que en la descripcién de cada unidad se han definido las actividades de evaluacién indispensables para evaluar los
aprendizajes de cada uno de los RA que conforman las unidades.

Esto no implica que no se puedan desarrollar y evaluar otras actividades planteadas por el docente, pero es importante no confundir con las actividades
de aprendizaje que realiza constantemente el alumno para contribuir a que logre su aprendizaje y que, aunque se evallen con fines formativos, no se
registran formalmente en el Sistema de Administracién Escolar SAE. El registro formal procede sélo para las actividades descritas en los programas
y planes de evaluacion.

De esta manera, cada uno de los RA tiene asignada al menos una actividad de evaluacién, a la cual se le ha determinado una ponderacién con respecto
a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades, conforma el 100%. Es decir, para
considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al médulo de que se trate, debera ir acumulando dichos porcentajes a lo largo del
periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la relevancia que tenga la AE con respecto al
RA 'y éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje. Estas ponderaciones las asignard el especialista disefiador del programa de estudios.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda asimismo establecida en la Tabla de ponderacidn, la cual estd desarrollada en
una hoja de calculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que se van
alcanzando (ver apartado 8 de esta guia).

Esta tabla de ponderacion contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo indica, en la columna de
actividades de evaluacion, la codificacién asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda vinculada al Sistema de Evaluacién
Escolar SAE. Las columnas de aspectos a evaluar, corresponden al tipo de aprendizaje que se evalta: C = conceptual; P = Procedimental y A =
Actitudinal. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso especifico asignado desde el programa de estudios
para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanzé con base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera,
peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las diversas actividades de evaluacién y que debera acumular a lo largo del
ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la rubrica o matriz de valoracion, que establece los indicadores y criterios a
considerar para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud y la cual se explicara a continuacion.

Una matriz de valoracion o rubrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o
aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo indispensable para evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado v,
por otro, los criterios o0 niveles de calidad o satisfaccién alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utilizar para
evaluar esos indicadores, explicando cuéles son las caracteristicas de cada uno.
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Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o requisitos establecidos como necesarios en el
logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando
elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los estandares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se
ha desempefiado adecuadamente en la actividad o elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la
competencia. Insuficiente, para cuando no cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Evaluacion mediante la matriz de valoracién o rdbrica

Un punto medular en esta metodologia es que al alumno se le proporcione el Plan de evaluacidn, integrado por la Tabla de ponderacién y las
Rabricas, con el fin de que pueda conocer qué se le va a solicitar y cuales seran las caracteristicas y niveles de calidad que debera cumplir para
demostrar que ha logrado los resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, él tiene la posibilidad de autorregular su tiempo y esfuerzo para recuperar
los aprendizajes no logrados.

Como se plantea en los programas de estudio, en una sesién de clase previa a finalizar la unidad, el docente debe hacer una sesion de
recapitulacion con sus alumnos con el proposito de valorar si se lograron los resultados esperados; con esto se pretende que el alumno tenga la
oportunidad, en caso de no lograrlos, de rehacer su evidencia, realizar actividades adicionales o repetir su desempefio nuevamente, con el fin de
recuperarse de inmediato y no esperar hasta que finalice el ciclo escolar acumulando deficiencias que lo pudiesen llevar a no lograr finalmente la
competencia del médulo y, por ende, no aprobarlo.

La matriz de valoracion o rubrica tiene asignadas a su vez valoraciones para cada indicador a evaluar, con lo que el docente tendra los elementos para
evaluar objetivamente los productos o desempefios de sus alumnos. Dichas valoraciones estan también vinculadas al SAE y a la matriz de ponderacién.
Cabe sefalar que el docente no tendra que realizar operaciones matematicas para el registro de los resultados de sus alumnos, simplemente
debera marcar en cada celda de la rubrica aquélla que mas se acerca a lo que realizé el alumno, ya sea en una hoja de célculo que emite el SAE o bien,
a través de la Web.
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8. Tablade
Ponderacion

ACTIVIDAD DE AVALUAR
EVALUAR % Peso % Peso % Peso
UNIDAD RA EVALUACION c P A Especifico: Logrado ! Acumulado
1.1 I,EIat_)ora sistemas de mformacu_)p con base en 111 . . . 40
., técnicas y lenguajes de programacion.
1. Implementacion
de sistemas de
informacion. 1.2 Realiza la puesta a punto de sistemas de informacion
mediante la aplicacion de pruebas de control y 1.2.1 Z F3 Z 20
operacion.
% PESO PARA LA UNIDAD 60
2. Mantenimiento y 2.1 Asegurg la preservaqién de sistem_as de inf_o_rmacic’)n
a traves de acciones de mejora, revisiones y 211 Z Z 20
soporte de soporte técnico.
sistemas de
informacion 2.2 Propone el uso de sistemas de gestién integrados y
aplicaciones de soporte a los procesos de las
. L . 221 z z 20
empresas basado en el diagnéstico de herramientas
de tecnologias de informacién y comunicacion
% PESO PARA LA UNIDAD 40
PESO TOTAL DEL MODULO 100
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9. Materiales para el Desarrollo
de Actividades de Evaluacion

1. Implementacion de sistemas de informacion.

1.1 Elabora sistemas de informacion con base en técnicas y lenguajes de programacion.

1.1.1 Elabora un sistema de informacién, de acuerdo con un estudio de caso establecido donde se considere el
desarrollo de:
1 Procesos y manipulacion de datos
1 Interfaces y pantallas
9 Reportes

1. Lee con atencién el siguiente estudio de caso:
EstudiodeCasoiAng8l i sis y disefo de un Sistema de I nfor mac

Tomado de la Tesis de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, Hidalgo.

Sistema para el Control de Docentes EMS

Autores:

Araceli Romero Gayosso
Alma Cristina Garcia Gayosso

México, Agosto 2009
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DATOS DE LA INSTITUCION
INSTITUCION: Secretaria de Educacién Publica (SEP)
DEPARTAMENTO: Fortalecimiento Académico de Educacion Media Superior

ORGANIGRAMA

Subsecretaria de Educacion Publica

Departamento de Fortalecimiento Academico

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SITUACION ACTUAL

El Departamento de Fortalecimiento Académico no cuenta con un sistema automatizado de control para los docentes que laboran en todo el Estado que
permita la creacién rapida de consultas y reportes debido a que la informacion la manejan en tablas de Excel que tienen que llenar los profesores de
cada dependencia y que posteriormente es enviado al departamento de Fortalecimiento académico para su integracién y control lo cual no permite una
buena organizacion de los datos y existe la opcion de que se encuentren registros duplicados asi como perdida de la informacion.

PROBLEMATICA
Los problemas que se encontraron en el departamento son:
1 Pérdida de tiempo para registrar los datos personales de cada uno de los educadores debido a que se hace por medio de documentos de Excel
y No permite generar reportes ni consultas.
En la basqueda de algun registro no se tienen resultados de forma agil.
No se cuenta con niveles de seguridad, cualquier administrador puede tener acceso a la informacion.
No se cuenta con copias de respaldo en caso de extravio de informacion.
En la basqueda de datos es muy tardado debido a que es mucha la informacién que se maneja y no permite encontrar de forma rapida algin
registro.

E R E E

SITUACION DESEADA
Se desea que el iSi séd emtmas dEME® nperomi tde& iDmgortar | os datos de | os docentes

la informacion personal de los educadores de nivel Medio Superior a nivel Estatal.
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A través de este sistema se puedan realizar correcciones de los datos en caso de que estos sean incorrectos, genere consultas cada vez que se desee,
agregue o elimine usuarios.
Todo esto de forma automatizada contando con niveles de seguridad para evitar el acceso no autorizado a la informacilanpéndida de irdrmacion y

desorganizacion ayudando al departamento de Fortalecimiento Académico (SEP) a llevar un control adecuado de los datos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Crear un sistema orientado a la WEB con el fin de que el departamento de Fortalecimiento Académico pueda llevar un control de la informacion personal
de los profesores, que permita a las Autoridades consultar la informacién correspondiente a su dependencia y a los docentes interactuar con esté y
solicitar la informacion requerida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Desarrollar un sistema automatizado para el control y organizacién de los datos.

*El sistema debe funcionar correctamente y brindar el servicio para el cual esta disefiado.

*El programa debe contar con niveles de seguridad.

*Realizar las tareas de forma rapida y eficiente.

*Elaborar el sistema informatico que administre la informacion personal de los docentes de la SEP, que cumpla los requisitos necesarios para que
mejore su utilizacion y control de la informacion.
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ANALISIS DEL SISTEMA

1008

E usuaric : varchar{15)

E contrasena : varchar{15) hzbladol
idiomal 2
l=cturad

@@@@@@@@#m
]
[=
E

z=o.comentarios
2 id_comentario : int{11)
£l fachz 1 varchar{10}
[E nombre : varchar{25)
archar{25) ﬂ'a’

rchar{2s)

E hsbladoz

£l sLbsisterns : varchs r{35)
El nombre_plantsl : va
El comentsric : text

= puesto_labora

%

[F

=tos_grales 1 int{11)

i

i
"l.,p

eracion_diplomade_dir
iplomado_screditado_dir
_rtfcc:l\__d'p:-r'ed:-_d'r :

() ) ) O |
o

Ml

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL

=scritura? @ wvarchar{ 50}
: warchar{50}

z=o.experinecia_laboral
® id_experiencia_lzboral @ int{11)

# id_dstos_grales @ int{11)

} E nom_institucion_labora
rarcha
£ anos_lzsboral : .-:r{:f'-:r.E'::'J

archar{50}
I:.:.'\l

z=r.diplomado_profordems
_diplamado pr\_f\_rdar's: int{11}
d

ucicn_di r.-Lr'.:-:lL_-:l r : warchar{10}

E institucion_diplomado_docsnte : '.'Er.{:l"er::ll:l]

€l generacion_diplomado_docente
El diplomado_acreditado_docente
&l certificado_diplomado_docente

archar{11}
rchar{ii}
warchar{12}

! institucion_diplomado_carrera_concluida : varchar{10)

generacion_diplomado_carrera_concluids
sereditzdo_carrera_concluida
El certificado_diplomado_carrera_concluida
El institucion_diplomado_carrera_trunca :
El generacion_diplomado_carrera_trunca
creditado_carrera_trunca

=l diplomado_a

El diplomado_z

warchar{11}
rchar{11})
rchar{12}
warchar{10)
archar{11})
rchar{11}

€l certificado_diplomado_carrera_truneca @ varchar{12)

€ institucion_diplomado_bachillerato

]

&l diplomado_acreditado_bachillerato
El e rtfc,:-:l;_-:l'p:-r'&dc-_l:-acf" =rato

: warchar{10}
gen=racion_diplomadobachillerato :

..:rcl".:r_ll‘
rchar{11}
rchar{12)

PARTE 1

z=c.datos_grales
'-:I_-:Iet:'s gr&ﬁ :int] (11}

2 fecha_ necimisnto : warchar{10}

E curp .-:r{:h:r. 18}

= rfc : }

E t=

2 t=

E =d

2 =

E naci [
= edo_ c : "'rcl"c {12}

2 tiene ch'r.-L.t:-:lLr.: : warchar{2}
& tiene_internet : varchar(2)
El calle : varchar{50)

E num_sxt : varchar]3)

= num_int : varcha
iocslided_residencis
E cp : varchar{5)

]

12! estado_residencia 1 varchar{50)

? id_otra_institucion : int{11)

‘4 # id_dstos_grales : int{11)
2 institucion_otra
& nivel_sducs
&l subsistema_otra_ins :

[E] asignatura_otra_ins

€l haras_impartidas_otra_ins : varchar{50)

warchar{50}
El municipic_residencia : varchar{50)

£ comentario_domicilio : varchar{100)

z=o.otra_institucion

ins 1 varchar{ 50}
o_otra_ins : warchar{50}
warchar{ 25}

E tipo_sostenimiento_otra_ins @ va

-

z=r.plantel_adscripcion
-:L:tus _adscrip 2 int{11)
_datos_grales 1 int{11}
I:-sst=-r" s varchar] ZE]
ipo_sostenimisnto 1 varchar] 10}
nombre_plantzl @ varchar{30}

wa_plantel : varchar{20}
argo_occupacion i warchar{40)
=cha_captura : varchar{10}
zntigusdsd_snos @ vs (3
ntigusdsd_meses
El hrs_frente_grupo
E tipo_contratacion :
calle_plant=l 1 warchar]
E num_plantel 1 varchar{4)
E colonia_plantel : ..:rcl".:r_4':l]
municipic_plantzl : warchar{40)
Gl cp_plantel 1 varchar(s)

5‘:

IJ.IZL

=]

i

o) (o (i iy ) ) (o () o e
i I3l
1]

m

[}

s=o.estudios_realizado
? id_estudios_reslizados @ int{11)

—AH id_dstos_grales @ int{11)

2 grado_cbtenido_bachillerato @ v
2 estudios_realizados_bachillerato
2 campo_disciplinar_bachillerato
& institucion_bachillerato : varchar
& grado_cbtenido_licencistura 1 »
Gl estudics_realizados_licencistura
5] campo_disciplinar_licencistura :
2 institucion_licencistura : varcha
E grado_obtenido_maestria :
& estudios_realizados maestria
El campo_disciplinar_maestriz
5] institucicn_masstria : warcha
El grado_obtenido_doctorado :
B estudios_realizados_doctorado
& campo_disciplinar_doctorado 1
& institucion_doctorado : varchar{30)
E comisionado_sabatico (
E comisionado_sabatico_

ﬂ'a’ :=-.asignatura_semestre

? id_asignatura_semestre : int{11)

# id_datos_grales @ int{11)
asignaturzil : varchar{50}
nurm_grupcs_stendidosil :

asignatura?l : warchar{50)}
asignatura3l : warchar{
num_grupcs_stendido

asignatural? : warchar{50)
num_grupos_stend idosl? :

asignatura2? : varchar{50)

asignatura3? : varchar{50)
num_grupos_stendidos3
nur_slumnos_grupo
asignatursl? : warchar{

@@@@@h@@@@@@@@@@@@@@

num_slumnos_grupoll : .,=r<:|",=r.__J
num_grupos_stendidos21 1 varchar
numi_slumneos_grupo?l : varchar{3)

num_zlumnos_grupo3l : varchar{3)}

num_slumnos_grupol .:r{:l":r.__,

num_grupos_stendidos22 : varchar(3)
num_slumnos_grupodd @ warchar

EMSI-02 43/71




Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Conalep Elaboracion y mantenimiento de sistemas de informacion

PARTE

—— s e s e
d_diplomado_profordsms : int{11} =
id_dstos_grales : int{11} .J = . R . s=c.asignatura_semestre
- —= - lecalidad_residencia 1 warchar{ 50} id_ssignsturs_ssrmestrs @ int{11)

institucion_diplemadoe_dir : varchar{ 10}
generacion_diplomado_dir
diplomado_acreditado_dir 2
certificado_diplomadio_dir :
institucion_diplomadodocent=s
generacion_diplomado docsnt=
diplomado_screditade docent= [
certificade diplemade_docents 1 varchar{12}
institucion_diplomsdo carrers_concluids @

generacion_diplomsde carrers_concluids [ H

diplomado_screditsdo carrers_concluids = rehar{11} institucion_otra_i =rchar{ 50}
certificeado_diplemado_carrera_concluids rarchar{12} = ns 2 warchsr{50}
institucicon_diplomado_carreras_trunca : warchar 10) g subsisterma_octra_ins : wvarchar{25}
g
iE)

cp 3 warchar{5}

municipic_residenci=
estado_residenciz :
comentaric_domicilic

d_d=tos_grales : int{11}
ssignaturall : warchar{50)
num_grupos_stendidos1l : warchar|
num_zlumnos_grupoll : warchar{3}
asignaturazl : warchar{ S0}
num_grupos_stendidos?1 1 wvarchar]
num_alumnos_grupc2l 1 warchar3}
asignaturazl 1 warchar{ 50}
num_grupos_stendidos321 1 wvarchar
num_alumnes_grupe3l 1 varchar{3}
asignatural2 archar{ 50}
num_grupcos_stendidesi? @ varchar]
num_slumnos_grupol? @ varchar3}
ssignastura2? @ warchar{ 500}
num_grupcs_stendidos22 @ varchar]
num_siumnos qrupo2? @ varchar]
ssignatura32 1 warchar{ 500}
num_grupcs_stendidos32 @ varchar]
num_slumnos_grupo32 : wvarchar{ 3}
ssignatural3 : warchar{50)
num_grupos_stendidos13 : wvarchar|
num_zlumnos_grupol3 : wvarchar{3}
asignatura2® 1 wvarchar{ S0}
num_grupos_stendidos23 1 varchar(
num_alumnos_grupc23 1 varchar 3}
asignatura33 archar{ 50}
num_grupos_stendidos33 1 varchar
num_alumnes_grupe33 1 varchar 3}
asignaturaild 1 warchar{ 500}
num_grupcos_stendidosid @ wvarchar]
num_slumnos_grupoid @ varchar3}
ssignatura?d @ warchar{ 500}
num_grupcs_stendidos24 @ varchar]
num_slumnos_grupo2d 1 warchar 3}
=signstura34 : warchar{50)}
num_grupos_stendidos34 : warchar]
num_zlumnos_grupo34 1 varchar{3}
asignaturals : warchar{50)
num_grupos_stendidos1s 1 wvarchar
num_alumnos_grupols 1 varchar 3}
asignatura2s 1 warchar{ 50}
num_grupos_stendidos2s 1 varchar

rarchar{11}

: warchar{50)}
archar{ 50}
warchar{ 1007}

1]
ot

i )y (o i i

1]

ot

id_otra_institucion @ int{
id_dstes grales @ int{1d)}

1]

foa]

—4
=

1]

[

generacion_diplomasdo_carrera_truncs : tipo_sostenimisnto_octra_ins : varchar] 50}
diplomado_screditado_carrsra_truncs ssignatura_otra_ins : wvarchar{50}
certificade_diplomado_carrera_trunca : varchar{12} horas_impartidas_ctra_ins : wvarchar{50}

1]

o]

institucion_diplomado_bechillersto : warchar 107
generacion_diplomado_bachillersto rchar{11}
diplomado_ascreditado_bachillerato rchar{11}
cartificado_diplomado _bachillerato 1 wvarchar{12}

1]

o]

T o) o o o o o o o (o) ) o o i 3 () 0 4

1]
ot

1]

ot

1]

foa]

1]
[

1]

o]

i
ot

1]

ot

1]

foa]

num_alumnos_grupc2s 1 varchar 3}
asignatura3s 1 warchar{50)
num_grupos_stendidos3t 1 wvarchar{3}

num_slumnos_grupo3t @ varchar 3}
=signaturals ¥
num_grupos_stendidosis @ wvarchar]
num_slumnos_grupols @ warchar 3}
ssignatura2s : warchar{ 500

num_grupos_stendidos2s : warchar]
num_slumnos_grupo2s : warchar{3)
asignatura®s : warchar{50)

num_grupos_stendidos3s 1 varchar(
num_alumnos_grupc3s 1 warchar{ 3}

Ll
o]

i
ot

1]

",
£

iy iy o o o s ) o 2 2 o o (0 oy oy o oo s 26 2 o i i o o o G 2 2 o i (o (I ) O O e

2. Con base al diagrama anterior y el siguiente diccionario de datos, construye tu propio diccionario seleccionando un lenguaje SQL
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLA: USUARIOS

Usuarios
MOMERE TIPO TAMAND | NULL | DESCRIPCION PK | FK
id_usuario INT i [®] Identificador de Usuarios | Si [NO
Nombre y apellidos del
nombre VARCHAR |60 MO usuario NO | NC
dependencia |VARCHAR |40 MO Lugar donde labora NO | NC
Usuario para entrar al
UsSLano VARCHAR |15 [ sistema MO [ NO
Contrasefia para enfrar al
contrasefia VARCHAR |15 MO sistema MO | NO
TABLA: COMENTARIOS
Comentarios
HOMERE TIPO TAMANG |NULL |DESCRIPCION PK | FK
|dentificador de
id_comentaric | INT NO Comentarios sl |NO
nombre VARCHAR |25 WO Mombre del Docente | NO | NO
Apelido Paterno del
ap_pat VARCHAR |25 NO Docente NO | NO
Apelide Materno del
ap_mat VARCHAR |25 NO Docents NO | NO
curp VARCHAR |13 N CURP del Docente NG | ND
&_mail VARCHAR | &0 NO E-mail del Docente NQ | NO
Subsisterna donde
subsistema VARCHAR |35 WO labora NO | NO
Mombre del Plantel
nombre_plantel | VARCHAR |40 N donde labora NGO | NO
Comentario g desea
cometario TEXT 15 NO enviar MO | NO

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
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| Datoz Generales
NOMBRE o TAMAND | NULL | DESCRIPQON PK K
id_datos_graes INT NO  |idertificador de Datos Gealed] Si NO
@stanass VARCHAR » NO Estado actud NO NO
& _pat VARCHAR ] NO Apeligo Patamo NO nNO
2O _mae VARCHAR -1 NO Apehdo Matemo NO nNO
nom1 VARCHAR > NO Frmer Nomire NO NO
nom2 VARCHAR 2 St Segundo Nowbre NO nNO
sexXo VARCHAR 1 NO Sexo NO NO
Fecha 08
fecha_racimeento VARCHAR 10 NO Nacimertoldd/mmasssa) NO NO
curp VARCHAR 2 NO o NO NO
Ragano Feoea del
rfe VARCHAR 13 NO Contribuyente NO NO
tuefono_local VARCHAR 10 S Teléfono lacal NO NO
telefono_cel VARCHAR 0 s Teléfono Celslar NO NO
edo_nacersento VARCHAR 40 S1 Estado de Naamvento NO NO
o_mail VARCHAR o) s Comeo Electrérico NO NO
nacionakdad VARCHAR -3 NO Nacionalbdad NO NO
edo_cl VARCHAR 12 NO Estado Cail NO NO
tune_comgetadora | VARCHAR 2 NO Tiene Computadera NO NO
tiene_rtemet VARCHAR 2 NO  |Tiene Internet NO NO
calke VARCHAR %0 s Calle NO NO
rum_ext VARCHAR 3 S Nimero Exterior NO NO
num_iot VARCHAR 3 s Nlnaro lntence NO NO
localidad_residencia | VARCHAR =0 St Locaidad de Residenda NO NO
o VARCHAR 5 St Codgo Postal NO NO
municpio_residencia | VARCHAR N S Municpio de Residencia NO NO
S31AT0_resxienca VARCHAR 0 NO Esta30 b Resdencia NO nNO
cometane domechio | VARCHAR i) St Comentano sotre ¢l domecéo | NO NO
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TABLA: IDIOMAS
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TABLA: OTRA INSTITUCION LABORAL

lglomas Otra Institucion Laboral

NOMERE TIPO TAMANO | NULL | DESCRIPCION PK |FK (OMBR
id_isloma INT NO | identificador g€ Idiomas si [NnO | NOMBRE TAMANO | NULL | DESCRIPCION PK_LFK
id_catos_grales | INT NO |identificador o¢ Datos Generales | NO| Si id_otra_institucion INT MO | Identificador de Ofra Institucion S |NO
i e :m :: x LRGN Ligtrns : x id_datos_grales INT NO |ldentificadordeDatosGenerdles | NO | I
diomal ARCHAR idiomat .
tachaai vARGHAR |43 N0 | Porcentase de Lectur solno institucion_oira_ins VARCHAR 50 Sl Nombrede ka Institucion dondeLabora | MO [ NO
escrtural VARCHAR | 60 NO | Porcentaje de Escritura NO | NO nivel_sducalive_olra_ins | VARCHAR 50 Sl Nivel Eucaliva NO [ MO
habiagol VARCHAR | 35 NO | Porcentaje de Habla NO|NO subsisterna_olra_ins VARCHAR % Sl Subsistemna de la Institucion HO | NO
om VARCHAR |40 NO /i |\oma NOINO| | gpo_sostenmiento_otra_ins | VARCHAR 50 Si | Tipode Sostenimiento NO [NO
lectura2 VARCHAR | 40 NO | Porcentaje de Lectura NO|NO _ o kg VARGHAR co 2 b N o |no
escrtura2 VARCHAR | 40 NO Porcentaje ge Escrtura NO|NO 0 == 0 e impa

| hablado2 VARCHAR | 40 NO Porcentaje de Habla no [ NO haras_impaidas olra_ins | VARCHAR 50 Sl Haoras que Impare La Maberia HO | NO

TABLA: ESTUDIOS REALIZADOS
Estudios Realizados
NOMBRE ™o TAMANO | NULL | DE SCRIPCION PK | FX
ia_estudios_reakzacos nNT NO | idertificasorde Estucos Realzades  |S1 | NO
o_datos_graes L NO | idertficador de Datos Genarales NO |Si
grado_ottenido_bachileratlo | VARCHAR | 30 Si Grago Oblenico de Bachiler o NO | NO
estudhos_reakzados _bachiesn | VARCHAR | 30 Si Estuchos Reahizades oa Bachlleato MO | HNO
Campo_dsclolnar_bahillerato | VARCHAR | 30 Si CampoDiscipina 0 Dadilleralo NO |NO
Insmucion_bachillerato VARCHAR | 30 St INsDt0AN de Bachier o NO | NO
grade_ottenido licenciatura | VARCHAR | 30 <1 Grado Oblenlcode Licercigura ND | ND
ustuchos_roakz ados _lcancaucs | VARCHAR | 30 Si Estuchos Realzados de Licanciatura | ND [ NO
N M “ 3 S‘ " ”

T.F\.ELA ExFERlENCIA LAB’DRAL campo_dsciplinar_licenciatura | VARCHAR | 30 Carmpo Disdpinar ¢ Licengalura NO |ND
msttucion_hconcatura VARCHAR | 30 St Institucon de Licencatura NO [ ND
wrado_obtenido_masestia VARCHAR | 30 St rado Obtenido de Masstia NO | NO

E i ia Lat I SSILNOS_reCA0OS_Massma | VARCHAR | 10 St EStunios ReaiTacos de Massria NO | NO

campo_disciplinar_maestia | VARCHAR | 30 St Carmrpo Disdpinar S Maesyia NO | NO

NOMERE TiPo TAMAND | NULL DE&CRPEI: PK | FK mshitucon_massina VARCHAR | 30 S Insthuoon da Maesina MO | HNO
bI_wxpediencia_laboral | INT HO l_ialwal:i dor de Expenendia g Mo grado_ottenido_doctorado VARCHAR | 30 St Grado Ottenide de Doclorado NO | ND
id_dats_orales INT NO " ficader de Dabos Generales | MO | S1 estuchos_realzados_docdorado | VARCHAR | 30 Si Eshshos Realizados de Doclorade MO | ND
Campo_Jdiscipiner_dociorade | VARCHAR | 30 Si Campo Disdping: 0 Dotorade NO | NO

nom_instiucion_laborl | VARCHAR | 50 s Nombee de 12 m_ on NOINO | | 1o sumucion_goctorado VARCHAR | 30 st |insmucén os Docoraco NO | ND
puesty_laboral VARCHAR | 50 £l Puesto que Ocupd NOINO | | comisionsco_sabatico_de | VARCHAR | 10 S | Comisienado Sabitico de quefecha |NO | NO
anos_laboral VARCHAR | 25 sl Adlos que L abord O | NO COMisionaco_sabatico a VARCHAR | 10 St Cormiticnade Saddtico a cué fecha [ NO | NO
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NUMEo 02 Grupos Alendadcs &n

num_grupcs_atanddos 14 (VARCHAR | 3 Si Maona!, Samesirned NO [NO
NOMGo 03 Aumos 00 Grupo &0
Asignaturas por Semesire num_alumnos_grupetd | VARCHAR |2 Si Matoral, Semesired NQ [NO
NOMBRE TIPO__| TAMANO |NULL | DESCRIPCION PKIFK | |asignatyrazs VARCHAR | 50 S |Asgratwra? ael Cuario Semesire  [NO |NO
id_ssignaturd,_semeste | INT NO |Semesre o R s Ino SIS S PR AT 90
m:cmos __pm;s INT NGO | dentficador da Datos Generales |NO | S num_gnupcs_stendiéos24 | VARCHAR | 3 Si “.‘w' Semestred NO [NO
asignatrall VARCHAR | 50 Si |Asignatwat s Prmer Serestre  |[NO |NO Nimero d3 Alumcs oo Grupo en
Namero o8 Grupos Alenddos &0 num_slumncs_grpe2d | VARCHAR |3 Si [Matera2 Semesired NO |NO
NUM_grupos_atendidos 11 | VARCHAR | 80 St uym:l.::)mmlw&“m NO | NO asignaturald VARCHAR | 50 Si |Asgnaturad del Cuario Semastre  [NO [NO
NOmes AINVIS ‘ Numero de Grupos Aleadddes &n
fum_alumnos_grupott VARCHAR | 25 Si Material, Semesirel NO |NO .
asignaturad! VARCHAR | 0 Si  |Asignotura2 o9 Primer Semestre  |NG [NO | [MUM_Srupcs_atendidos34 | VARCHAR |3 Si |Materad, Semestred NO |NO
Nirmero oa Grupos Atendides en Nimero de Alumcs por Grupo en
NuIm_Qrepos_stendides21 | VARCHAR | 3 Si Maleria2, Semesirel NO |NO num_slumros_grupedd  [VARCHAR |3 Si Matenad Semasired NO [NO
NOTRrO 08 Alamnes por Grupo en asignaturats VARCHAR | SO Si Asgnaturat del Qunio Semestre  [NO |NO
num_slumnos_gnpo2! | VARCHAR |3 Si | Matenia2, Sen‘es:'el NO |NO Nimeco d Grupos Alendidcs en
P YRR 0 oo meonaoe o (MM [mom_grwocs _stenddosts [VARCHAR| 3 S |Matens!, Semestres NO |NO
nuam_grapos_atendidos31 | VARCHAR | 3 Si Materind, Semestrel NO |NO :l'an«o o Numossoor Grupo en -
NOTero o8 Alamnes por Grupo en nem_shumnos_grupets  |[VARCHAR |2 Si denal, Semesire NO
Mum_SuTnos_Qrpodt VARCHAR |3 Sl Matenald, Semestrel NO |NO asionatyra2s VARCHAR | 50 Si ASQnatura? del Quinio Semesire NO [NO
asignatural2 VARCHAR | 80 Si Asignatural del Segundo Semestre [NO |NO NOMEo 02 Grupas Alendiics en
Narmero oo Grupos Atenddos en
um arneos atendidas 12 | VARCHAR |3 Si Materin!l. Semestre2 NO INO NUM_grupcs_atanddos2s | VARCHAR | 3 Si “a«ﬁl. Samasires NO (NO
fum_shumnes_gnpot2 | VARCHAR |3 Si |Materiat, Semestre2 NO [NO Numero de Alumics par Grupo en
asignatura2? VARCHAR |50 Si |Asignatura? 0 Segundo Semestre [NO |NO num_slumros_grupe2S | VARCHAR |3 Si |Matena? SemasireS NO [NO
Numero o Grupos Aienddes e asignaturals VARGHAR | 50 Si  |Asgnaturad del Qunio Semesire  [NO |NO
num_grupos_atendidos22 | VARCHAR |3 St Matena? Semasire? NO |NO Nimero ds Grupos Alendides en
NOTCO 0 Aurnos por Orupo en - .
signaturi2 VARCHAR | §0 Si | Asignaturad del qum Semastre |[NO |NO [RERAD S - g;% .
NOTo g8 Grupos Alenddes en
fum_grupos_atendidos32 | VARCHAR | 3 SI |Matenad, Semestre? NO |NO nom_alumnos_grupods  [VARCHAR |3 Si  |Matenald, Semesired NO |NO
Nimero de Alumnes per Geupo en asignatura ! VARCHAR | S0 S |Asgnaturat del Sexto Semestre [NO [NO
num_alumnos_grupoX2 | VARCHAR |3 S | Mateca3, Serestre2 NO [NO NUMero 0 Grups Alendidcs &n
asgnaturatd VARCHAR |50 Si Asgnatural del Tercer Semastre  [NO |NO
g " stordidost |VARCHAR |3 s : % G ml o  |NolNO nEM_grupcs_stend @516 | VARCHAR | 3 St m_sem:)!bes:'mrcew e NO |NO
Nimero de Alumnes par Grgpo en num_alumnos_grupo1s | VARCHAR |3 Si |Maonal, Semesired NO |NO
num_alumnos_grupo13 | VARCHAR |3 S |Matecat, Serestred NO |NO a$Ionatura2e VARCHAR | 50 S [Asignatura? el Secto Semestie  |NO |[NO
asgnaturaZd VARCHAR |50 Si mwou:’ 3," Tecer Somastra  |NO [NO Nimero 83 Grupos Alendidcs en
Namero Upos Alendidas en
o erddos23 [VARCHAR |3 & oy o R K num_gruocs_atenddos2s | VARCHAR | 3 Si Mgorfi:wmswomm NO |[NO
NOmero 38 Alumnes por Gopo en A Numer wmes
num_alumnos_grupo23 | VARCHAR |3 Si | Matera2, Semestred NO [NO | |nem_slumnos_grupe28 | VARCHAR |2 St |Matena2, Semesired NO |NO
asgnaturadld VARCHAR |50 S |Asgnatursd del Tercer Sermastre  |NO [NO asignaturado VARCHAR | 60 Si  |Asgratural del Sexto Semestra  [NO |NO
Namero d& Grupos Alendides e Ndmero ds Grupos Mendidcs en
num_gnpos_atenddosdd | VARCHAR |3 Si [Mateda3, Semestred NO [NO num_grupes_atendidos3d |VARCHAR | 3 Si |Matenal Semestred NGO [NO
Nomero ds Alumnos por Grpo en - NMO&N oor G o
num_alumnos_grupo33 | VARCHAR |3 Si Materad, Serrestred NO |NO TS o
asgnaturald VARCHAR |50 S |Asgnaturat del Cuarto Semestre  [NO [NO num_slumnos_orupo3s | VARCHAR | 3 Si__|Materad Semesireb NO [NO
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TABLA: DIPLOMADO PROFORDEMS

Proceso) oe bahlenst:

NCNERE PO TAMAND | NULL | CESCRIPOON PHIFR

i_dpkeado_profeseTs NT " NO KemIcaor 26 Dpomemn SRCFORDENS | |NO

_0R08_griees NT " NO ReNTO00r te Datis Ganerimy LU B

PSIuCon_Opmacy_or VERTHAR |10 K] nsIucon donde s lomd & Dpforazo g2 | WD MO
orecur

QSO ION_SP TR0 VARCHR M $ GROEORON 60 que s6 1000 @ Diplomay N N
03 e

Aphamany_aradtan_de VIRlR |1t & Agedkacdn oel Dolonacos 40 o PV )
arecnt

CoMCIT0_SpoTane o VIRIHR |2 a Cotioaain mel spomam3ND oen |00 (WD
Priceso) o8 Orector

PEIN00N_0p OMao_0oefié VARCHWR | § P00 0000 3 tom) & Dpromaso &8 | N0 |0
ocerte

Qeneraaon_Splerado_cocente VEATHAR " - Generaomn en que se 1ond o Oiplomaoe N [N
0 200kTte

DR TI00_ATRIEIN)_00RTEE VARCHWR |1t & ATRORIONN 081 DEIAI0eS M0y 08 N N0
ooceste

ceutcace_Spromadn_oocerte VRRCHAR (12 E Coticacin on el PematSND o NO | ND
Pruces)) o8 0Cema

PEO0N_O0p OME0)_CHITica_0onno) VARCAR w 8 PN oome s o) @ Dpromaco o8 | N0 [0
canera condudy

generaoon_Splmado_cavery concuds | VERCHAR |1 ] Gereraatn en que se 1000 o Diploms N |0
e Cartera CNCUSR

apleTadd avelfadc cxters conduda | VARCHAR |1t £ ATecracnn ol STIoman S ND) 9t N N0
CANEra oI

CHUICH0_SRonao)_Laens conduod | VARCHR |2 S CamAcein én &l SpomaaxS ND o W N
Frocesd) Oe CaTerd Concusss

PIINCON_OpDmaca_cammend_Tunce VIACHAR [0 £ PIuCon dinde e tomo o Dpiomaco o= | MO [NO
e NG

QRO POLN_DP0ME00_CHTEch_TNurca VARCHAR |t S Generaoloenque se ol @ Opomax | N0 |0
O Cyvera uncy

Aplorads_aTediad_txera tunca VRRCHAR |1 o Azecraogn ool DEInacoSND) o MO [ND
CHIEER NNk

CAUCHN0_TpIONA)_Lrea_tnunds VARCHAR |12 R Comicadln én ¢l cpomdsa NG 0 | N0 |0
Priceso) o8 Gamers uns

PEN00N_0Q 0ME00_taniknan VLR (0 & NECON 00002 % 1m0 & Dpromaso @@ | NO |0
(Sl L2 o)

Qeneracon_dplrrado bactilera: VEATHAR 1" @ Generaain en que se 12N o DizloTao: LU =
oe tactiierte

OpRaTad_acradtan_bachi#o VRRCHWR (M S ATEORAOON 081 DOINA0OS M0) 04 N (N
tactiEn

ONVICI0_0pioman)_bacteendo VRRCR |22 a8 CEmNantn én &l oo S N oo
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